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Franciszka W. WAWRO

ODBIORCY MEDIOW, ZACZNIJCIE ZYWIEJ REAGOWAC(!
Z doswiadczen francuskich stowarzyszen telewidzéw'

Powszechnej fascynacji mozliwo-
§ciami, jakie kryja w sobie srodki maso-
wego przekazu - zar6wno w sensie ich
potencjalnosci technicznej, jak 1 w sferze
wplywu na osobeg, spoleczeristwo czy
kulture — towarzyszy niepokdj tych, kt6-
rzy uswiadamiajg sobie pelny wymiar
konsekwencji, jakie niesie w sobie swo-
iste panowanie mediéw nad wspélczes-
nym cziowiekiem. Pi¢tno tego panowa-
nia wyciska si¢ zwlaszcza na mentalno-
$ci odbiorcy, jego zyciu duchowym, rela-
cjach z innymi ludZmi, stylu zycia. Dhugi
jest w tym wzgledzie rejestr konkret-
nych zjawisk negatywnych, jakie sg po-
strzegane przez socjologéw, pedagogow,
psychologéw czy moralistéw. Na czoto-
wej pozycji sytuuje si¢ zjawisko ethosu
konsumpcyjnego, dla ktérego charakte-
rystyczna jest bierna adoracja lansowa-

"W jezyku polskim trudno jest oddaé
wdzigk 1 wymownos¢ gry stéw zawartej w ha-
Sle towarzyszacym dziatlaniom francuskich
1 belgijskich telewidzéw, a przedsiewzietym
w celu podniesienia jakosci wlasnego uczest-
nictwa w masowym komunikowaniu: ,,Con-
sommateurs de médias médiactivez — vous!”.
Zob. ,,Educommunication — Nouvelles” 1991,
nr 16.

nych w mediach wartosci instrumental-
nych, takich jak posiadanie, sita, sukces
— przy jednoczesnym zagubieniu trans-
cendentnej perspektywy cztowieka.

Socjologowie zauwazaja wypacze-
nia zaistniale w relacjach migdzy-
ludzkich, zwlaszcza w rodzinie, gdzie
prawdziwy kontakt osobowy ustepuje
substytutowi relacji monologowych, po-
§rednich, publicznych (inspirowanych
zwlaszcza przez te media, ktore dyspo-
nuj3 efektami wizualnymi) wskutek cze-
go odbiorca zamiast uczestniczy¢ i prze-
zywaé, kibicuje 1 przyglada si¢. Stwarza-
ne sa pozory ogoélnoludzkiej tacznosci
1 porozumienia, autentycznosci i blisko-
§ci, poczucia wspoOlnoty; de facto zas$
odbiorca alienuje si¢ z najblizszych mu
uktadéw przynaleznosci spoteczne;.

Psychologowie i pedagodzy alarmu-
ja o chorobach 1 patologiach, jakie do-
tykajg zwlaszcza dzieci 1 mlodziez uza-
lezniong od ekranu telewizyjnego. Wy-
stepu)a tu nerwice, stany lgkowe, zacho-
wania agresywne, zobojetnienie 1 utrata
wrazliwosci, czy wrecz choroba telewi-
zyjna degradujaca stopniowo psychike
1 zdrowie fizyczne.

Posr6d mass mediéw telewizja po-
strzegana jest jako Srodek najbardzie)
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popularny i posiadajacy zarazem szcze-
g6Ilna moc zniewalania. Dzieje si¢ tak ze
wzgledu na jej specyfike techniczng (jest
fenomenem, gdy chodzi o mozliwosci
emitowania przekazu do milionéw od-
biorcéw jednoczes$nie), ale takze ze
wzgledu na mozliwos¢ 1aczenia w sobie
oddzialywania na zmyst wzroku i stuchu
—ubogacanego systematycznie wynalaz-
kami w dziedzinie epatowania kolorem,
dzwickiem i przestrzenig. Sukcesem, ale
1 niebezpieczenstwem ukrytym w tech-
nice telewizyjnej jest tworzone przez nig
ztudzenie (w mysl regut transformacji,
redukc)i, deformac)i oraz narzuconych
regul interpretacji), Zze reprodukowana
rzeczywistos€¢ jest samg rzeczywistos-
cia, z ktéra odbiorca ma jakoby bezpos-
redni kontakt. Jednym z aspektéw tego
zjawiska, okreslanego jako ,,putapka re-
produkcji”, jest takze umiejetnos¢ pote-
gowania zdolnosci percepcyjnych jed-
nego ze zmysiow na niekorzys¢ rozwo-
ju drugiego. Pocigga to za sobg ograni-
czenie wyobrazni stanowigcej charakte-
rystyczng jakos¢ dla r6wnowagi percep-
cji zmystowej”.

Mozliwosci postugiwania si¢ zdoby-
czami technicznym S$cisle wspoigrajg
z mechanizmami oddzialywania na po-
stawy 1 sfer¢ motywacyjng odbiorcy
(okresla si¢ je jako techniki MR — Mo-
tivation Research). Nalezg do nich me-
tody ,,uwiarygodniania” faktéw przez
postugiwanie si¢ na przyktad wynikami
sondazy opinii publicznej (bez okresle-
nia metod doboru préby), opiniami au-
torytetow (lansowanymi skadingd na
ekranie telewizji), przez ,umiej¢tne”
komponowanie faktow i komentarzy

> H.Rotkiewicz, Pedagogiczne aspekty
teorii Srodkéw masowego przekazu M. Mc Lu-
hana, Wroclaw 1983, ss. 123-124.

do nich lub pomijanie danych wyjscio-
wych 1 podawanie gotowych wnioskéw.

Bardzo niebezpieczne sg te taktyki
manipulacji przekazem informacjiiocen
wartosciujacych, ktére dzialajg na uczu-
cia odbiorcy, 1 to w spos6b zawoalowany,
narzucajac jaki§ schemat emocjonal-
nych reakcji w odniesieniu do okreslo-
nego przedmiotu czy rzeczywistosci.
Operuje si¢ tu czesto ,,rozmydlonymi”
kryteriami oceny, pomniejszaniem jed-
nych faktéw, a wyolbrzymianiem in-
nych, wywotywaniem strachu, poczucia
defetyzmu, bezsilnosci, sianiem grozy
1 okrucienistwa — wszystko to po to, by
w jaki$ sposéb uzalezni€ 1 ,,upodatni€”
emocjonalnie ludzi wystawionych na
wplywy ideologiczne.

Wplyw na osob¢ 1 jej podswiado-
mo$¢ mozliwy jest takze dzigki znajo-
moscl jej istotowych potrzeb, takich na
przykiad jak bycia nie$miertelnym, by-
cia akceptowanym, nade wszystko zas
potrzeby posiadania autorytetu 1 iden-
tyfikacji z nim, nasSladowania jakiegos
wzoru osobowego. Potrzeby te majg za-
spokaja¢ — w odniesieniu do réznych
grup spolecznych i réznych kategorii
wiekowych - wyidealizowane osobowo-
§ci, modele do nasladowania (ekspono-
wany jest ich styl Zycia, aura pewnosci
siebie 1 beztroski oraz wyglad), ktére
majg sta¢ si¢ osrodkiem odniesienia
dla wiasnych upodobarn i dazen.

Tego typu autorytety 1 wzory osobo-
we majg szans¢ stac si¢ narz¢dziem ma-
nipulacji i indoktrynacji w sposéb szcze-
gbélny w odniesieniu do mlodziezy po-
szukujacej wzoréw dzialania w §wiecie
i jakich§ ram samookres$lenia si¢ w Zy-
ciu spolecznym, a takze moralnych uza-
sadnienn dla wlasnego postgpowania.
Ale i dorosli nie sa wyj¢ci spod wplywu
informacji (bedace) cz¢sto dezinforma-
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Cja) czy narzuconego sposobu widzenia
ukiadu wartosci i drugiego czlowieka.
DoroS§li s3 manipulowani takze, gdy
chodzi o ich potrzeby i postawy - zgo-
dnie z ideologiami czy interesami eko-
nomicznymi i politycznymi dominuj3a-
cych sit spotecznych w danym kraju.

Literatura opisujgca mechanizmy
1 taktyki wptywu mediéw (w celu uswia-
domienia zagrozZen) jest juz obecnie do-
§¢ bogata’. Dlatego w tym miejscu zos-
taly one zarysowane tylko ogélnie, by na
tym tle postawi€ pytanie: dlaczego
mozliwe jest zawtadnig¢cie
cziowiekiem na takg skaleg?
Nie moga ttumaczy¢ tego w sposéb wy-
starczajacy teorie wpltywu czy znajo-
mo$¢ technik oddzialywania mediéw
ani tez istnienie gleboko zakodowa-
nych potrzeb osoby ludzkie;j... Istniejq
przeciez przestrzenie, w ktérych czto-
wiek moze wybiera¢ w spos6b wolny.
Moze wybra¢€ styl aktywnosci 1 sposéb
organizowania wiasnego czasu. Moze
wybra¢ wiedze badZ niewiedze. Moze
wzmacniaé swe sily samoobronne (jesli
juz jest poinformowany O zagrozeniu
manipulacjg ze strony mediéw) odwotu-
Jac si¢ do wsparcia spotecznego.

Wobec mnozacych si¢ prognoz
1 ostrzezen brak jest zasadniczo w pol-
skiej rzeczywistosci inicjatyw i systema-
tycznych dziatan, ktére pomoglyby od-
biorcy w ,,samowyzwoleniu” si¢ z wlas-
nej postawy biernosci i konsumpcjoniz-
mu oraz dominacji mediéw.

Potrzeby zorganizowanych 1 syste-
matycznych dziatan rysujg si¢ w trzech
ptaszczyznach. Najpierw w ptaszczyZnie
przeprowadzania diagnoz dotyczacych
audytorium réznych mediéw (publiko-
wane dane sg cz¢sto wycinkowe i 0gol-
nikowe). Dotyczy to zwlaszcza takich
probleméw, jak preferencja okreslo-

nych tresci w §srodkach przekazu u réz-
nych Kkategorii odbiorcéw, zalezno$¢
mi¢dzy cz¢stotliwoscig ogladania okre-
slonych programéw a stylem wilasnego
zycia, postawami wobec bliZnich,
aktywnoscig spoteczng czy nawet zja-
wiskami patologicznymi, jakie spole-
czernistwu polskiemu coraz bardzie) dos-
kwieraja. Rysuje si¢ takze potrzeba ba-
dan poziomu formacji do selektywnego
odbioru mediéw.

Nast¢pne braki zaznaczajg si¢
w dziedzinie edukacji i1 to juz na pozio-
mie podstawowym. Edukacja w dziedzi-
nie mediéw powinna nalezeé do zadan
priorytetowych w srodowisku rodzin-
nym, w programach szkolnych, w orga-
nizacjach milodziezowych czy dziala-
niach Kos$ciota katolickiego. Nie cho-
dzi tylko o edukacj¢ profesjonalistéw,
bo tego typu inicjatywy zaistnialy juz
w Polsce (szczegllnie inspirowane
przez katolickie osrodki mysh i przed-
stawicieli Kosciota®), lecz o dziatania
na powszechng skale. Uswiadamianie
winno dotyczy¢ przede wszystkimpod -
miotowych praw odbiorcy w kon-
tekscie wiedzy o systemie manipulacji
sterowane) technicznie 1 ideologicznie.

Wreszcie brak jest w Polsce spotecz-
nych reakcji odbiorc6w>, organizacji
i stowarzyszen ,konsumentéw” me-
diéw, jako przejawu opozycji wobec

3 Zob. np. ,,Ethos” 6(1993) nr 24 po$wig-
cony mass mediom.

* Przykladem s tu funkcjonujace w Kato-
lickim Uniwersytecie Lubelskim — zorganizo-
wane przez ks. L. Dyczewskiego — Studium
Komunikowania Spolecznego i1 Dziennikar-
stwa oraz kursy dziennikarskie oragnizowane
przez Radio Maryja.

> Fenomenem solidarnosci, gdy chodzi
o radiostuchaczy, jest ,,Rodzina Radia Maryja”.
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,2panowania” mediéow albo tez w celu
nawigzania wspétpracy z twércami pro-
gramoOw 1 przekazow masowych czy tez
samej formacji przygotowujacej do ta-
kiej wspélpracy. Dlatego warto w tym
wzgledzie skorzysta¢ z mato publikowa-
nych u nas niektérych doswiadczen in-
nych krajéw, doswiadczern mogacych
stanowi¢ dla nas inspiracje¢ do dziatan®.

Kondycja materialna naszego spote-
czenistwa jest najcz¢scie] uzywanym
argumentem, gdy wchodzi w gr¢ ko-
nieczno$¢ organizowania réznego rodza-
ju akcji 1 przedsiewzi¢€ (przyznajemy, ze
jest to argument bardzo istotny). W spra-
wie, o ktérej mowa, wydaje si¢ jednak
problemem najbardziej podstawowym
i pilnym u$wiadamianie odbiorcy, ze
ma prawo reagowaé 1 wspottworzy¢
w dziedzinie masowego przekazu. Be-
dzie to pierwszy wazny etap dzialan. Sto-
warzyszenie francuskich telewidzéw zre-
dagowalo Deklaracj¢ Praw Telewidzéw,
ktérej fragmenty przytoczymy. (Wy-
drukowano ja3 w kwartalniku , Edu-
communication — Nouvelles” z zacheta:
,Prosz¢ nie wahac si¢ zrobi€ kopi¢ lub
wyciaé te strong i j3 wyeksponowaé”’).

A oto wybrane przyklady sformuto-
wanych praw telewidza we Francji, be-
dace inspiracja dla zredagowania Karty
Praw Telewidza w $wiecie.

® Jako przykiad moze poshuzyé funkcjonu-
jace od 1953 roku w USA stowarzyszenie The
National Telemedia Concil, ktérego celem jest
propagowanie sposobéw czynienia dobrego
uzytku z mediéw. W Uniwersytecie Tasmaris-
kim — Lanceston John Brammall prowadzi licz-
ne badania, przygotowuje takze kadry instruk-
toréw i os6b kierujacych praca w grupach or-
ganizowanych w celu pomocy nauczycielom
1 rodzicom.

7 Zob. numer cyt., s. 7.

— Telewidzowie sa wolni i réwni
w prawach bez wzgledu na pochodze-
nie, poglady, przynaleznos¢ spoteczna,
pleé, wiek (art. 1).

— Kazdy telewidz ma prawo skorzys-
ta¢ z mozliwosci swobodnego wyrazania
swych opinil na temat przekazu w po-
szczegOlnych kanatach - jakimikolwiek
by one byly (publicznych, prywatnych,
lokalnych, regionalnych, narodowych
czy ponadnarodowych) (art. 2).

- Kazdy telewidz ma prawo dostepu
do zréznicowanych emisji odpowiadaja-
cych jego potrzebom informacyjnym,
kulturowym, rozrywkowym - bez przy-
musu korzystania z tego prawa w nad-
miarze (art. 3).

— Kazdy telewidz ma prawo ,,0d-
eprze¢” atak na jego osobg, jego zycie
prywatne lub jego wizerunek w przy-
padku, gdy s3 rozpowszechmane pro-
gramy ,,oglupiajace”, merkantylne, bru-
talne, ,,seksualne”, demoralizujgce. Ko-
deks deontologiczny w tym wzgledzie
winien by¢é redagowany przy wspoétu-
dziale telewidzéw 1 profesjonalistow
(art. 4).

— Kazdy telewidz ma prawo do po-
szanowania jego identycznosci kulturo-
wej. Dzieci w sposéb szczegblny maja
prawo dostepu do programow ukazuja-
cych bogactwo wlasnej, ale 1 innych kul-
tur, by budzi¢ w nich poczucie szacunku
1 wyobraZni¢ (art. 5).

- Kazdy telewidz ma prawo do jaw-
nos$ci zalozen programowych poszcze-
gélnych kanaléw (art. 6).

— Kazdy telewidz ma prawo wgladu
do danych sondazy publicznych -
w szczegllnosci, gdy chodzi o zasady
metodologiczne 1 techniki przeprowa-
dzania tych sondazy (art. 11).

— Kazdy telewidz ma prawo do kry-
tycznej edukacji w zakresie mediéw -
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poczagwszy od nauki szkolnej, a skorni-
czywszy na studiach uniwersyteckich
(art. 12).

- Kazdy telewidz ma prawo do in-
formacji o pozytkowaniu i redystrybucji
naleznosci uiszczanych z tytulu abona-
mentu (art. 15).

- Kazdy telewidz ma prawo wypo-
wiadania si¢ w mediach audiowizual-
nych, reprezentujgc wlasng osobe albo
organizacj¢ telewidzéw. Winno to by¢
gwarantowane takze w godzinach du-
zej ogladalnosci (art. 16).

- Kanaly telewizyjne winny trakto-
waé telewidzéw jako partneréw w pet-
nym tego stlowa znaczeniu. Telewidzo-
wie winni mie€ zagwarantowany udzial
w dzialalnosci telewizji poprzez repre-
zentanta wybranego wedhlug ustalonych
zasad - zar6wno w telewizji publicznej,
jak 1 prywatnej. Wola telewidz6éw co do
tego, kto winien ich reprezentowad,
winna wyrazi¢ si¢ w jawnych wyborach.

— Uswiadamianie sobie wtasnej pod-
miotowosci w kontekscie rzeczywistosci
mass mediéw, wlasnych praw w kreowa-
niu jej jakosci, a wobec tego i1 odpowie-
dzialnosci w tym wzgledzie, winno by¢
czynnikiem aktywizujacym spoleczne
postawy. Aktywnos$¢ ta winna wyrazac
si¢ gléwnie we wlasnym sposobie, wilas-
nej kulturze korzystania z mediéw. We
wspomnianym kwartalniku , Educom-
munication — Nouvelles” Philippe Po-
wis adresuje do telewidz6w nastepuja-
ce wskazéwki®: 1. Nie ogladaé w tele-
wizji wszystkiego ,,jak leci”, lecz emisje
wybrane po uprzednim przestudiowa-
niu programu w prasie. 2. Nalezy pamig¢-
taé, Zze istniejq takze inne zaj¢cia i spo-
soby czynienia dobrego uzytku z czasu
wolnego (sport, spotkania towarzyskie,
rodzinne, aktywnos¢ spoteczna) 1 w spo-
sOb korzystny dla zdrowia. 3. Wspéipra-

cuymy w rodzinie tworzac wiasny pro-
gram tygodniowy ogladania okres$lo-
nych programéw, dyskutujac nad jako-
§cig techniczng 1 merytoryczng progra-
mow i kierujgc do twércéw — w oparciu
0 wynotowane spostrzezenia — pozytyw-
ne 1 negatywne uwagi dotyczace po-
szczegOllnych emisji.

Przede wszystkim nalezy jednak pa-
mi¢taé, ze samemu trudno jest przeciw-
stawi¢ si¢ temu, co zle, i dziataé¢ kon-
struktywnie. Organizujac zbiorowg si-
te, latwiej wyartykulowaé¢ obiektywna
ocene, a takze urzeczywistniaé okreslo-
ne projekty. W jakim kierunku moze i§¢
wspéOtpraca mi¢dzy profesjonalistami
w dziedzinie mediéw a stowarzyszony-
mi odbiorcami?

Mozna ustalié trzy ptaszczyz-
ny dziatania stowarzyszen telewi-
dzéw’. '

" 1. Tworzenie swoistych ,,obserwa-
toribw” programoéw telewizyjnych. Po-
szczegllne programy podlegaja ocenie
widzow. Analizuje si¢ siatk¢ wypowie-
dzi odbiorcéw-uczestnikOw stowarzy-
szen, nastepnie publikuje list¢ progra-
mow ocenionych pozytywnie albo odra-
dzanych dla poszczegoOlnych kategori
wieku. W oparciu o nig kieruje si¢ uwa-
gl czy listy interwencyjne (w niektérych
przypadkach zachegcajace) do tworcoHw
1 odpowiedzialnych za propagowanie
okreslonej tematyki w poszczegdlnych
kanatach. Widzowie winni domagac si¢
realnej obecnosci ich opinii w przygoto-
wywaniu programow.

2. Aktywno$¢ spoleczna winna by¢
takze kierowana ku celom formacyj-
nym. W tej plaszczyZnie stowarzysze-

——

% Zob. tamze, s. 1.
7 Zob. tamze, s. 12.
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nia odbiorcy majg szeroki zakres dziata-
nia. Moga organizowa¢ akcje w skali po-
wszechnej, by informowa¢é telewidzéw
o mechanizmach manipulacji, o jakosci
poszczegbélnych programoéw, ale takze
by ksztalci€¢ czy doksztaica¢ na przy-
kiad nauczycieli, rodzicéw, miodziez
(organizowanie kurséw doksztalcaja-
cych). Mozna wydawaé publikacje, pi-
semne 1 wizualne (kasety wideo) doty-
czgce mediow, przedstawiaé oceny dziet
czy programéw. Ciekawym pomysiem
jest organizowanie konkursu scenariu-
szy, by przygotowywacé, zwlaszcza mto-
dziez, do twoérczosci w dziedzinie tele-
wizyjnego przekazu oraz organizowa-
nie w tym celu spotkan z profesjonali-
stami. Wazne jest takze organizowanie
praktyk i stazéw dla mtodziezy zaintere-
sowanej tworczoscig w Srodkach spote-
cznego przekazu.

3. Innym rodzajem spolecznej
aktywnosci stowarzyszen telewidzéw
moga byé dziatania majace na celu
wzmacnianie spotecznego zasi¢gu pro-
wadzonej akcji. Chodzi tu szczegélnie
o zyskiwanie zwolennik6w spotecznego
dzialania w celu przygotowania udziatu
odbiorcéw w podnoszeniu jakosci tele-
wizyjnego przekazu. Chodzi tutaj takze
o tworzenie nici kontaktu mi¢dzy od-
biorcami w poszczegllnych osiedlach,
dzielnicach, regionach czy w skali kra-
ju. Propozycja specyficzng jest organi-
zowanie ,,okraglego stotu” dla przedsta-
wicieli réznych stowarzyszen telewi-
dz6éw na terenie kraju.

Powis podkres§la, ze dla wszystkich
inicjatyw spotecznych w dziedzinie po-
lepszania rzeczywisto$ci mediéw wazne
jest, by stowarzyszenia , konsumentéw
mediéw” gromadzily osoby lubigce
srodki przekazu, cenigce je i1 posiadaja-
ce umiejetnosé czynienia z nich dobrego
uzytku. Atakowanie mediéw jest dziala-
niem z gory skazanym na przegrang.
Trzeba zatem podeymowaé dziatania
konstruktywne, organizujagc ,kon-
sumpcje audiowizualng” — czyniac wysi-
tek, by by¢ mniej ,,oglupianym” przez
media, by¢ za$ bardziej aktywnym wo-
bec nich. Wazne jest definiowanie swych
wiasnych potrzeb intelektualnych, este-
tycznych, duchowych, rekreacyjnych.
Stosunek krytyczny do mediéw mozna
wyrazi¢ adekwatnie na zasadzie propo-
nowanej przez cytowanego autora:
»2Rozpoznajmy dobrodziejstwa me-
diéw, lecz odrzucajmy «wartosci», kté-
re nam nie odpowiadajg”'’.

Przytoczone propozycje spoleczne;
akcji ,konsumentéw mediéw” mogg
si¢ wydawa€ trudne do zrealizowania
w realiach polskich, przede wszystkim
dlatego, ze miodzi 1 dorosli Polacy dy-
stansuja si¢ wobec dziatan zorganizowa-
nych w skali powszechnej. Wybér nale-
zy jednak do nas, jesli naprawde chcemy
mie¢ media na dobrym poziomie 1 jesli
nie chcemy by¢ przez nie zniewalani. Do
nas nalezy wspomaganie profesjonali-
stOw w uzdrawianiu naszego ,,audiowi-
zualnego pejzazu”.

19 Tamze, s. 1.



