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2ETYKA W BIZNESIE”
Ogoélnopolska konferencja naukowa — Radom ’94

We wrzesniu 1994 roku w Wyiszej
Szkole Inzynierskiej im. Kazimierza Pu-
tawskiego w Radomiu odbyta si¢ ogél-
nopolska konferencja naukowa nt. etyki
w biznesie. Byla to druga z kolei w tym
roku (po sympozjum w Warszawie)
konferencja poswi¢cona temu proble-
mowi. O ile autorowi wiadomo, organi-
zowane s3 co najmniej jeszcze dwie
(E6dz 1 Zielona Gora), nie liczac spo-
tkan o zblizonej tematyce (na przyktad
religia a biznes). Oznacza to, ze albo
tematyka jest modna (lub dochodowa),
albo rzeczywiscie nasze spoteczenstwo
znalazto si¢ w obliczu problemu, ktory,
jesli jest do rozwigzania, musi by€ roz-
wigzany szybko.

Przemiany ustrojowe 1 przewarto-
§ciowania moralno-spoteczne doprowa-
dzily do tzw. zawieszenia kulturowego
znacznej czesci spoleczenstwa. Jest to
sytuacja, w ktérej jedne normy i warto-
$ci zdewaluowaly si¢, a inne jeszcze nie
powstaly, czy tez nie zostaly uswiado-
mione 1 objete sankcja spoteczng. Tak-
ze sankcje prawne nie nadazaja za zmie-
niajacy si¢ sytuacja. Czltowiek nie skre-
powany prawem i nie majacy odniesie-
nia do uznanych (i znanych) norm mo-
ralnych, postepuje egoistycznie. Dlate-

go tez obecnie pojawia si¢ sad, ze poje-
cie ,,biznes” i ,etyka” nawet jesli nie s3
ze sobg sprzeczne, to nie majga ze sobg
wiele wspoélnego.

Problem powyzszy pojawil si¢ juz
w czasie otwarcia konferencji i poza
przedstawicielem Krajowej Izby Gos-
podarcze) wszyscy reprezentowali w tej
kwestii umiarkowany pesymizm. R6w-
niez taki wydZwiek mialy przedstawio-
ne referaty.

Zaprezentowano sze$¢ referatow
1 dwie charakterystyki kodekséw etycz-
nych. Chciatbym je oméwié przecho-
dzac od zagadnieri ogdlnych i zasadni-
czych do praktycznych rozwigzan.

— Prof. dr hab. Eliza Frejtag-Mika
(Wydzial Ekonomiczny WSI w Rado-
miu), Dylematy etyczno-ekonomiczne
spoleczenstwa konsumpcyjnego.

Zagrozenia ekologiczne niwelujg
dazenia spoteczenstw do szybkiego po-
stepu, a postep cywilizacyjny 1 sita poli-
tyczna to warunek sine qua non sukce-
séw poszczegblnych rzadéw. Swiado-
mos$¢ kosztow tego procesu takze w za-
kresie warto$ci moralnych zmusza do
postawienia pytania, czy §wiat nowych
wartosci materialnych moze by¢€ $wia-
tem sukcesu. Nastepne nasuwajace sie
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pytanie, to: czy istniejagce organizacje
walczace z ekologiczno-spotecznymi za-
grozeniami, na przyklad poprzez nawo-
tywanie do przyjecia innych wartosci
poza matenialnymi, s3 skuteczne?
,Laureatka pokojowej Nagrody Nobla
Matka Teresa z Kalkuty reprezentuje
§wiat niewyobrazalnie odlegly od rze-
czywistos$ci dobrobytu, w ktérej na n¢-
dz¢ i ludzkie potrzeby najchetniej odpo-
wiada si¢ ograniczong politykg socjal-
ny”.

Z powyzszym wiaze si¢ dywersyfi-
kacja bogactwa. Im bardziej jedni s3
bogaci, tym bardziej inni Zyja w nedzy.
Niewyobrazalne dochody wystepuja na
swiecie rownolegle ze zjawiskiem Smier-
ci glodowej kilku milionéw ludzi. Po-
wstaje pytanie czy zostawié to proceso-
wi samoregulac)i, czy tez popierac inter-
wencj¢ poszczegllnych rzadéw? Nadal
trwa dyskusja migdzy liberatami a zwo-
lennikami interwencjonizmu panstwo-
wego. ,,Ostra gra o wladze 1 pieniagdze
kolidowala z etyczng rzetelnoscig poste-
powania, a za przestrzeganie moralnosci
trzeba bylto placi€ klgska”.

- Prof. dr hab. Andrzej M. Zawislak
(Komitet Edukacji, Rynku Pracy 1 Etyki
Zawodowej), Etyka Biznesu.

Rozwazania kwestii etycznych z re-
guly dotycza okreslonych powinnosci
1 stopnia respektowania tych powinno-
§ci. Swiat biznesu kieruje si¢ zasada sku-
tecznosci, stad tez méwienie o etyce biz-
nesu moze zakrawa¢ na hipokryzj¢. Przy
indywidualnej zadzy materialnej sukce-
su etyka wydaje si¢ cigzkim balastem.
Nic wiec dziwnego, Ze ,,problemy etyki
zawodowej w biznesie nie doczekaly si¢
jeszcze logicznego uporzadkowania
w powszechnie respektowany system
norm kodeksu okres$lajacego zasady
moralnego post¢powania”.

Do tego dochodzi - zdaniem autora
- sprzeczno$¢ miedzy zasadami etyczny-
mi Kosciota katolickiego a dagzeniem do
szybkiego osiggania dobrobytu. Na
przykiad Emest van den Haag, bedac
wyrazicielem protestanckiej etyki kapi-
talizmu, atakuje katolicyzm twierdzac,
ze byt on ,,zawsze alergiczny wobec ro-
zumowania ekonomicznego”. Stosunek
do etycznych probleméw wspoiczesne-
go Swiata biznesu z punktu widzenia
Kosciota katolickiego wyraza encykli-
ka Sollicitudo rei socialis. Wedlug niej
nie mozna utozsamia¢ moralnej legity-
mizacji przedsi¢biorczosci z moralng le-
gitymizacjg kapitalizmu.

Przy przejsciu z feudalizmu do kapi-
talizmu cnotg stalo si¢ bogacenie, ale
moralno$€¢ tworzenia bogactwa wcho-
dzita w konflikt z cnotami tradycyjnej
moralnosci (sprawiedliwo$¢, prawdo-
moéwnos$E, milosierdzie). Dopiero insty-
tucjonalno-prawne rozwigzania zmniej-
szyly skale zagrozZenia, na jakie trady-
cyjne cnoty byly narazone w obszarze
biznesu.

Biznes to obszar specyficzne) racjo-
nalnosci, ktéra w dzisiejszych czasach
spoleczenstw konsumpcyjnych czesto
zastepuje moralnos¢. Krélestwo moral-
nos$ci to krélestwo bezinteresownych
dzialari (Kant), a postawy racjonalne
sq postawami celowymi. Sprzecznosci
mi¢cdzy etykg a ekonomig sg faktem
1 wszelkie préby zmiany tej sytuacji po-
woduja wickszy lub mniejszy opér pra-
ktykOw biznesu.

— Witold M. Putkiewicz (Wydzial
Ekonomiczny WSI w Radomiu), Etyka
kupiecka we wczesnym kapitalizmie.

Spoteczenstwo polskie jest z jednej
strony postfeudalne, a z drugiej postso-
cjalistyczne. S3 pewne wspéOlne cechy
okreslajace nasz negatywny stosunek
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do kapitalistycznego biznesu wynikajacy
dodatkowo z etyki Kosciota katolickie-
go. Na przyklad drapiezna zachodnia
reklama jest nie do przyj¢cia przez star-
sze pokolenie. Jej gtéwne ,,grzechy” to
chwalenie si¢, ktére jest nieetyczne, oraz
zbyt duzo ktamstw. W feudalizmie rekla-
ma byla zakazana jako niemoralna.
Jesli protestantyzm uznamy za Ma-
xem Weberem za ducha kapitalizmu,
a katolicyzm feudalizmu, to jakie zasad-
nicze réznice wystapig miedzy ich wizja-
mi 1 etyka? W ostatecznym rozrachunku
bedzie to cel: uczciwos$é, skromnosé,
oszcz¢dnos$é, w katolicyzmie majg stu-
zy€ spokojnemu, bogobojnemu, otwarte-
mu na zZycie; w protestantyzmie te same
cechy majg stuzy¢ samemu bogaceniu si¢
(co juz Arystoteles uwazatl za rzecz nie-
wlasciwg) jako sprawdzianowi przychyl-
nosci Boskiej. Tak jak etyka katolicka
jest nie do przyjecia przez kapitalistycz-
ne cele biznesu, tak - wedtug referenta -
kapitalistyczny biznes jest nie do zaak-
ceptowania przez etyke katolicka.
Etyke kupiecka wczesnego kapita-
lizmu zawarta w ksigzce Daniela Defoe
The Complete English Tradesman autor
referatu zestawil z postawami etyczny-
mi w zakresie dziatalnosci gospodarcze;j
szlachty polskiej, ktére bardzo silnie od-
dzialujg na nasza wspolczesng kulture.
Defoe z pewng doza naiwnosci i zafa-
scynowania kapitalistycznym ustrojem
przystosowuje normy etyczne do po-
trzeb czlowieka interesu; czyni to bar-
dzo pragmatycznie, zdroworozsagdkowo
i... moralnie dwuznacznie. Nie zdaje on
jeszcze sobie sprawy z tej dwuznaczno-
Sci 1 dlatego analiza jego tekstu jest tak
wazna dla dzisiejszej dyskusji o etyce
w biznesie. Por6wnanie ze zmerkantyli-
zowang szlachta, ktéra na interesach
znata si¢ bardzo dobrze, jest nader

symptomatyczne; pragmatyzm szlachty
miesci si¢ jednak w etycznych normach
katolicyzmu. Pragmatyzm kupca Defoe
szuka dopiero etycznych uzasadnief
tworzonego bogactwa.

- Dr Jadwiga Tomczyk-Totkacz
(Akademia Ekonomiczna we Wrocla-
wiu), Etyka przedsiebiorcy.

Etyka wkracza przede wszystkim
w te obszary, ktérych nie uregulowato
prawo. W naszym Kraju panuje popular-
na opinia, ze przedsi¢biorcy dopiero dru-
gi milion zarabiajg uczciwie. Natomiast
naukowcy sg podzieleni co do miejsca
etyki w biznesie. Jedni twierdza, ze ucz-
ciwo$€ 1 etyka sg nieodzowne dla robie-
nia dobrych intereséw. W gospodarce
rynkowej okras¢ kogo$§ mozna tylko
raz, a straty w plaszczyznie etycznej po-
wodujg straty w plaszczyZnie finansowe;j.
Inni natomiast (na przykiad M. Fried-
man) twierdza, ze ,jedyng funkcjg
sprawnego kapitalisty jest maksymaliza-
cja zysku w granicach prawa ustanowio-
nego przez odpowiednie wiadze”.

W dalszej czesci referatu autorka
przedstawila wyniki badan nad spotecz-
ng percepcjq etyki w biznesie, poréwnu-
jac stanowisko przedsi¢biorcéw z regio-
nalnych 1zb gospodarczych i studentéw
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu
(wydziat w Jeleniej Gorze).

Stopienl zainteresowania zadgadnie-
niami etycznymi w dzialalnosci gospo-
darczej wsrdd biznesmendw i izb czion-
kéw byt raczej mierny. Wsréd studen-
téw byl bardzo wysoki i Iaczyl si¢ w 0g6-
le z nurtujacymi miodziez problemami
filozoficzno-moralnymi.

Stwierdzono jednoglo$nie, Ze na-
czelnymi cechami przedsi¢biorcy po-
winny by¢: uczciwosé, rzetelnosé i solid-
nos¢, z tym, Ze uczciwosE czesto postrze-
gana byla jako dostosowanie si¢ do obo-
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wigzujacego prawa. Przedstawiono na-
tomiast calg list¢ zachowan nieetycz-
nych — od zatrudnienia na ,,czarno” do
fatszowania faktur. W pewnych przy-
padkach nazywanie czego$ ,nieetycz-
nym” brzmialo eufemistycznie. Doda-
tkowo studenci zwrécili uwage na za-
grozenia ekologiczne, ,pranie brud-
nych pieni¢dzy”’, korupcj¢ gospodarczo-
-polityczng, praktyki pirackie. Biznes-
meni natomiast wskazywali na nieuczci-
wa konkurencje, z donosami do izb
skarbowych wilacznie. Sporg dyskusje
wzbudzil problem reklamy.

Propozycje rozwigzania powyz-
szych probleméw nie grzeszyly orygi-
nalnoscia — przewazaly restrykcyjne
rozwigzania prawno-organizacyjne.
O ile biznesmeni byli optymistami
(moze programowo), o tyle studenci
stwierdzili, ze wszelkie formalne dziata-
nia nie na wiele si¢ przydadza.

— Prof. dr hab. Jan L. Bednarczyk
(Wydziat Ekonomiczny WSI w Rado-
miu) i mgr Dariusz Wieloch (Bank Ene-
rgetyki S.A. w Radomiu), Etyka w ban-
kowosci.

Bank moze wypetnia¢ swoje funkcje
tym lepiej, im wigkszym zaufaniem spo-
lecznym sig cieszy; a to wynika z wiary, Ze
srodki pozostawione do dyspozycji ban-
ku sg bezpieczne, ze zostang wykorzysta-
ne we wlasciwy spos6b i ze wiasciciele
funduszy majq nad nimi kontrole. Czg-
sto zly obraz bankéw wynika z odczué
subiektywnych — w czasie zlej koniunktu-
ry banki nie mogg spelnia¢ wszystkich
oczekiwan klientéw. Poza tym banki s3
uwiklane w okreslone zasady dziatania
(wewnetrzne i zewngtrzne). Rzeczywi-
ste pytania natury etycznej, nie tylko
prawnej dotycza na przyklad:

— wykorzystania luk prawnych
(afera Art-B),

— ,prania brudnych pieni¢dzy”,

— tzw. zatorOw platniczych - wza-
jemnego zadluzania si¢ prowadzacego
do calego lancucha zaleglosci ptatni-
czych.

Bioragc pod uwage niebagatelny
wplyw bankéw na zZycie gospodarcze
kraju autorzy przedstawiajg swoja defi-
nicj¢ ,,dobrego banku”: jest to ,bank
pewny, kierujacy si¢ nie tylko zachowa-
niem dobrych tradycji, ale réwniez ucz-
ciwoscig, sprawnoscig dzialania, otwar-
toscig (publikujacy na przyktad termi-
nowo raporty finansowe oraz inne istot-
ne informacje), wlasciwie gospodaruja-
cy powierzonymi mu pienie¢dzmi, zacho-
wujacy odpowiednie proporcje mi¢dzy
ryzykiem 1 dochodem zwigzanym z po-
deyjmowaniem tego ryzyka”.

~ Dr Stawomir Bukowski (Wydziat
Ekonomiczny WSI w Radomiu, konsul-
tant finansowy), Etyczne aspekty dzia-
talnosci konsultingowej.

Konsulting jest absolutng nowoscig
w pejzazu gospodarczym Polski. Prywa-
tyzacja 1 restrukturyzacja przemyshu
panstwowego, dynamiczny rozwdqj se-
ktora prywatnego, pojawienie Si¢ no-
wych zjawisk 1 proceséw ekonomicz-
nych oraz nowych urzadzen finanso-
wych spowodowaly gwattowny wzrost
popytu na ushugi doradcze w zakresie
organizacji 1 zarzadzania, finanséw, in-
westycji, marketingu itd. Oczywiscie
tam, gdzie nie ma jasno sprecyzowane-
go prawa i tradycji etycznych, moze do-
chodzi¢ do naduzyé. Ale autor wierzy
w wolny rynek, na ktorym ,,uzbrojeni
w informacj¢ rynkowa 1 wolni w swym
wyborze klienci s3 w stanie eliminowaé
wlasnie poprzez swoje wybory firmy
i konsultantéw post¢pujacych nieetycz-
nie wobec nich oraz $wiadczacych ni-
skiej jakosci ushugi”.
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Autor przytacza wiele zasad, ktére
powinny charakteryzowaé¢ dziatalno$é
doradcy. Sa to: zasada kompetencji, nie-
zaleznosci 1 obiektywizmu, tajemnicy
zawodowej (chociaz w kraficowych wy-
padkach trzeba jednak $swiadczy¢ prze-
ciwko klientowi, tracagc tym samym za-
ufanie na rynku), dziatania lege artis,
neutralnosci kapitalowe) (nie mozna in-
westowaé w przedsigwzigcia klienta),
rachunku ekonomicznego (nie nalezy
doradza¢ za zbyt niska cen¢ nie gwaran-
tujacg wysokiej jakosci ustug!), neutral-
nosci interesOw klientéw (interesy po-
szczegllnych klientéw nie moga by¢
sprzeczne).

W czasie konferencji przedstawiono
1scharakteryzowano takze dwa kodeksy
maklerskie: Zasady etyki zawodowej
makleréw papierow wartosciowych,
uchwalony przez VI Nadzwyczajny
Zjazd Makleréw 1 Doradc6w oraz pro-
jekt Kodeksu dobrej praktyki przedsie-
biorstw maklerskich opracowany przez
Zespot Przedsigbiorstw Maklerskich.

Whioski plynace z referatéw 1 wy-
powiedzi dyskutantéw mozna podzielié
na trzy grupy: te, co do ktérych panowa-
ta pewna jednomys$inosé, te, co do kt6-
rych stanowiska byly kraricowo przeciw-
stawne, 1 te, co do ktérych odczucia
uczestnikOw konferencji byly ambiwa-
lentne.

a. Ogolnie rzecz biorac etyka 1 biz-
nes to kategorie nieraz (zwlaszcza
w praktyce) przeciwstawne. Etyczne po-
stepowanie hamuje wzrost zyskéw, ale
z drugiej strony jest pewna inwestycja
powodujaca wzrost zaufania do firmy.
Etyka katolicka nie sprzyja rozwojowi
kapitalistycznych tendencji w polskie]
gospodarce, ale nie jest to zarzut w sto-
sunku do etyki katolickiej, ktéra z istoty
odnosi si¢ do rzeczywistosci bardziej

ztozone) 1 bogatszej niz rzeczywistos¢
biznesu.

Wiele postaw nieetycznych wynika
z braku rozeznania, co jest zle, a co mo-
ralnie obojetne. Kodeksy zawodowe po
prostu ucza etycznego post¢powania i sa
okreslonym drogowskazem dla tych,
ktérzy chca to zaakceptowaé. Oczywi-
§cie dotyczy to sfery nie objetej pra-
wem.

Istniejg wypadki, ktére wydaja sie
nie mie€¢ w praktyce dobrego rozwigza-
nia z etycznego punktu widzenia. Doty-
czy to na przyklad reprywatyzacji, gdzie
zadne rozwiazanie nie wydaje si¢ dobre
i zgodne z etyka. I w takich sytuacjach
jednak teoria sugeruje spos6b zoptyma-
lizowania skutkéw moralnych.

b. Gwattowna dyskusj¢ wzbudzila
rola izb gospodarczych w ogéle oraz
w ksztaltowaniu etyki biznesu. Czy izby
sg potrzebne i czy ich istnienie jest ko-
nieczne? W zasadzie chodzito o princi-
pia zwolennikéw laisser faire’yzmu i in-
terwencjonalizmu.

c. Powstato dos§¢ duzo pytan doty-
czacych ré6znic miedzy moralnoscia a ra-
cjonalnoscig, na ktére zebrani nie potra-
fih da¢ satysfakcjonujacej odpowiedzi.
I tak chodzito na przykiad o:

— problem, czy mozna ,,pra¢ brudne
pienigdze” z Zachodu dla realizacji
szczytnych celéw w Polsce;

— handel bronig;

— granice mi¢dzy tym, co wolno,
a tym, czego nie wolno (granica mi¢dzy
upiekszaniem a falszowaniem, na przy-
ktad w handlu samochodami zamalowy-
wanie rdzy farbg);

— kryptoreklame: mimo, ze o rekla-
mie padio duzo niepochlebnych stéw
(zachodnia reklama nie miesci si¢ w na-
szych odczuciach moralnych), to jednak
kryptoreklama na zasadzie ,sprzeda-
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wania” si¢ wsz¢dzie i zawsze miata duzo  tu granice dopuszczalnosci? Czy prze-
zwolennikoéw. kracza je przecietny czlowiek, czesto

— luki prawne: kiedy korzystanie  humanista, ktéry siadajac na przyktad
z luk prawnych jest moralnie obojet- do wypelniania PIT-6w szuka przede
ne? Czy rzeczywiscie to, co nie jest za-  wszystkim luk prawnych, azeby tylko
bronione, jest dozwolone? Czy istniejag  zaptaci€ mniejszy podatek?



