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Wioletta SZYMCZAK

O ETYCE POMAGANIA

Pojecie stuzb spotecznych nie jest
powszechnie znane. Podobnie niektore
typy dziatalnosci okreslane tym mianem
nie naleza do rozpowszechnionych. Za-
licza si¢ do nich mi¢dzy innymi pomoc
socjalng, socjoterapeutyczng, psychote-
rapeutyczng, resocjalizacyjng, mediacyj-
ng 1 hospicyjng. Podejmuja jg wolonta-
riusze, czyli osoby nie oczekujace finan-
sowego wynagrodzenia, oraz ludzie,
ktérzy zawodowo, w ramach zadan roz-
nych instytucji, zajmujg si¢ pomaganiem
innym. Sluzba innym stanowi jedna
z form realizac)1 zasady solidarnosci po-
stulowanej przez katolickg nauke spo-
teczng. Wystarczy wspomnie¢ wezwanie
konstytucji soborowej Gaudium et spes:
.2Niech dla wszystkich bedzie rzecza
swietg zaliczanie solidarnosci spoteczne;
do gléwnych obowigzkéw dzisiejszego
czlowieka oraz przestrzeganie jej”
(KDK, nr 30). Do respektowania zasady
solidarnosci, czyli angazowania si¢ na
rzecz ,,dobra wszystkich 1 kazdego”,
wzywa Jan Pawel II. Solidarnos$é to -
w mysl stow Papieza — zaangazowanie
dla dobra czlowieka, szczegdlnie gdy
Jest on staby, chory, bezradny i samotny,
gdy zyje w ponizajacych warunkach ma-
terialnych. Tak rozumiana solidarnosé
wynika z uznania prawdy o godnosci

kazdej istoty ludzkiej, niezaleznie od
je) pozych spotecznej, wyznania, kultu-
ry, rasy, stopnia rozwoju intelektualne-
go 1 psychicznego. Natomiast od wiasci-
wego rozwoju osoby zalezy dobro
wspolne 1 postep calego spoleczenstwa.
Dlatego — przypomina Sobor — ,,osoba
ludzka jest 1 powinna by¢ zasada, pod-
miotem 1 celem wszystkich urzadzen
spolecznych, poniewaz z natury swej ko-
niecznie potrzebuje ona zycia spolecz-
nego” (KDK, nr 25).

Sluzba spoleczna ma wiec ze swej
istoty charakter etyczny. Ze wzgledu
na swoj] podmiot — osob¢ musi opieraé
si¢ na zasadach etycznych wyznaczaja-
cych sposéb postepowania, skierowany
na urzeczywistnianie dobra czlowieka.
Uzasadnione jest zatem poszukiwanie
podstaw etycznych dla zorganizowane;
dziatalnosci oséb profesjonalnie poma-
gajacych, tym bardziej ze w ich ocenie
zawdd pracownika socjalnego jest nie
dos¢ znany, niedostatecznie akceptowa-
ny 1 nie cieszy si¢ prestizem spotecznym.
Zagadnieniem tym zajmu)a si¢ obecnie
profesorowie, asystenci 1 studenci Insty-
tutu Profilaktyki Spotecznej 1 Resocjali-
zacji Wydziatu Stosowanych Nauk Spo-
lecznych 1 Resocjalizacji w Uniwersyte-
cie Warszawskim. W latach 1994-1996
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odbywaly si¢ w tym instytucie semina-
ria, ktérych owocem jest ksigzka O etyce
stuzb spotecznych, pod redakc)g profe-
sor Wandy Kaczyriskiej'. Trzeba w tym
miejscu zaznaczy¢, ze intencjg autorow
nie bylo wydanie systematycznego stu-
dium. Chcieli raczej zachowac€ zebrane
podczas seminariow wnioski i udostep-
ni¢ czytelnikom tresci tych interdyscy-
plinarnych rozméw o etyce pomagania
najbardziej potrzebujacym. W ksigzce
zamieszczono siedemnascie tekstow,
w tym dwanascie dotyczacych roznych
rodzajow zawodowego pomagania.

Ksigzka zostala podzielona na dwie
czescl. W czescl pierwsze] znalazly si¢
teksty dotyczace zagadniern ogdlnych:
pojecia stuzby spoleczne) 1 wolontariatu
oraz etycznych aspektow pelniema roz-
nego typu stuzb spolecznych. Zaloze-
niem cze¢scit drugiej, sformulowanym
w tytule, jest poszukiwanie podstaw ety-
ki stuzb spotecznych.

Czgs€ pierwsza rozpoczyna opraco-
wanie Adama Podgéreckiego ,,Wolon-
tariat” oraz Michala Porowskiego
»oluzba spoleczna - zakres pojecia”.
Obydwa teksty wprowadzaja w calos¢
prezentowane) w zbiorze problematyki
1 umieszczaja )3 w szerszym historycz-
nym kontekscie. Wedlug Podgoéreckie-
go wspolczesny wolontariat nawigzuje
do ethosu polskie) inteligencji z czaséw
sifaczek 1 Judymoéw, kiedy to szlachta
polska stawiala sobie za cel oswiecenie
tych, ktérzy ,,nie wiedzg”. Jakkolwiek
motywy takiej dzialalnosci mialy w histo-
rii rézne oblicza, to jednak pozostala
ona wyrdzniajacg cechg inteligencji pol-

' O etyce stuzb spotecznych, red. W. Ka-
czyriska, Warszawa 1998, ss. 266, Instytut Pro-
filaktyki Spotecznej 1 Resocjalizacji Uniwersy-
tetu Warszawskiego.

skiej w Europie. Wspdéiczesny wolonta-
riat rézni sie od historycznego tym, ze
ma posta¢ zorganizowang, a dawne in-
dywidualne motywacje zostaly zoriento-
wane na potrzeby spoleczernstwa. Po-
rowski poddaje analizie poj¢cie stuz-
by spotecznej. Jego zdaniem kto$
naprawde stuzy, gdy identyfikuje si¢
z wartosciami, ktore uznaje za wazne,
1 pragnie realizowac je wedlug znanego,
utrwalonego w kulturze idealu. Podsta-
wowg wartoscig w stuzbie spolecznej
jest dobro czlowieka, a scislej, ,,to w jego
osobie 1 otoczeniu, co niedomaga, co po-
trzebuje naprawy, wsparcia, usprawnie-
nia”. Autor zwraca uwage na fakt, ze
moga by¢ rézne motywacje dziatania
na rzecz innych: empatyczna, wynikaja-
ca ze zdolnosci wspolczucia; egoistycz-
na, gdy czlowiek dziata ze wzgledu na
dobro wilasne; normatywna, odzwier-
ciedlajaca silne przywigzanie do naka-
zO6w 1 zakazow etyki zawodowej oraz
identyfikacyjna, wynikajaca z rzutowa-
nia obrazu swoje) osoby na osoby po-
dobne pod wzgledem sytuacji rodzinnej,
kalectwa, okreslonych typéw proble-
moéw. Powyzsze motywacje zazwyczaj
nakladaja si¢ na siebie, stad czynniki
ksztaltujace postawe prospoleczng maja
charakter wieloraki. Rzecza najistot-
niejszg jest sama pomoc. Jest ona dobra,
gdy ,,nie sadzi 1 nie zniewala, nie oburza
si¢ 1 nie pogardza, nie uprzedmiotawia
1 nie zastepuje, cho€ czgsto wyrecza; tru-
du nmie szczedzi 1 nie traci nadziei,
wdziecznosci nie czeka — bo nie siebie
ma na oku 1 nie sobie przypisuje zastuge.
Wszak zawsze [...] przy$wieca jej troska
o dobro - stan czlowieka i respekt dla
jego podmiotowoscl, jest spotkaniem we
wspot-dziataniu [...] ludzi $§wiadomych
swej godnosci” (s. 42). Powstaja pyta-
ma: Jak przetozy¢ ideat dobrej pomocy



Omowienia i recenzje 431

na jezyk praktyki? Jakimi zasadami rz3-
dza si¢ dzialania réznych stuzb spotecz-
nych? Jakie wartosci wyznaczaja ksztatt
tych zasad? Kto wreszcie 1 czy kazdy
moze skutecznie pomaga¢ cztowiekowi?
Na tych zagadnieniach koncentruja sie
autorzy kolejnej grupy tekstow.

Marta Luczynska wskazuje na ce-
chy odpowiedzialnego pracownika
socjalnego. Czlowiek taki to opie-
kun spolegliwy. Odznacza si¢ dobrocia,
wrazliwoscig 1 gotowoscig podnoszenia
swoich kwalifikacji. Posiada takie cechy
osobowoscl, jak: ciepto, empatia, szacu-
nek dla innych, tolerancja, autentycz-
nos¢ 1 dar przekonywania, rados¢ zycia,
umiejetnos¢ akceptacji zmiany, otwar-
tos¢ 1 tworczos¢, odwaga mowienia
prawdy 1 konfrontacji z krytyka. Zna
swQj warsztat: metody 1 techniki poma-
gania. Teoretyczny opis Luczynskiej
uzupelniajg przedstawione przez Ann¢
Olech przekonania samych pracowni-
kow socjalnych, sformutowane w trakcie
badan przeprowadzonych w 1995 roku
przez Uniwersytet Warszawski. Pytani
o cechy, jakimi powinien odznacza¢ si¢
pracownik socjalny, wymieniali (wska-
zane mi¢dzy innymi przez Luczynska):
cieplo, otwartosé, cierpliwosé, zyczli-
wosé, odpowiedzialnosé, lojalnosé,
prawdomownos$é, wyrozumialos¢ 1 tole-
rancj¢. Obydwie autorki poruszajg tak-
ze problem dylematéw etycznych, z jaki-
mi borykajg si¢ pracownicy socjalni. Dy-
lematy rodzg si¢ tam, gdzie trzeba dzia-
ta¢ wbrew woli pacjenta dla jego dobra,
decydowaé¢ komu 1 ile mozna daé, a ko-
mu odmoéwi€ wsparcia finansowego, gdy
wybiera si¢ pomigedzy zawodowym
a osobistym systemem wartosci. fu-
czynska 1 Olech relacjonujg ponadto po-
glady przeciwnikdéw i zwolennikéw two-
rzenia zawodowych kodekséw etycz-

nych. Ci pierwsi odrzucajg kodeksy,
gdyz nie zawieraja one sankcji iz biegiem
czasu otrzymujg watpliwy status na-
gminnie lamanego prawa. Zwolennicy
kodekséw — jak wynika z badan - przy-
znaja im funkcje regulujaca, podnoszaca
prestiz zawodu, chronigca przed nacis-
kami z zewnatrz, stymulujaca do podno-
szenia kwalifikaciji.

Zagadnieniom wartosci w pracy
pedagoga specjalnego poswie-
cony jest tekst Ewy Tomasik. Zadanie
pedagoga specjalnego streszcza sie
w krotkim stwierdzeniu: ,,budowanie
czlowieka w czlowieku”. Dlatego musi
on by¢ przekonany o godnosci kazdego
cztowieka i jego prawie do zycia. Poma-
ga skutecznie, gdy jest czlowiekiem
prawdy, meznym 1 gotowym do bezinte-
resownej pomocy, dobrym 1 wspélczu)a-
cym, nade wszystko pewnym wyznawa-
nego systemu wartosci. Autorka shusz-
nie stwierdza, ze tylko osoba, ktdra sa-
ma zyje tym, co przekazuje (wskazany-
mi powyze] wartosciami), moze owocnie
pomagaé innym.

Do godnosci czlowieka 1 wartosci
zycia ludzkiego odwotujg si¢ takze
pracownicy hospicjow - stacjo-
narnych badZz domowych zespoiéw
opieki nad chorymi terminalnie. O spe-
cyfice dzialalnosci ludzi opiekujacych
SI¢ umierajacymi pisze w swoim artyku-
le Mirostaw Gorecki. Autor wyjasnia
w nim istot¢ opieki paliatywne;j, ktorej
celem jest calosciowa ochrona cziowie-
ka znajdujacego si¢ w terminalnym
okresie choroby, oraz przytacza katalog
praw czlowieka umierajgcego. Zgodnie
z nim pracownicy hospicjow (lekarze,
pielegniarki, duchowni; wolontariusze
1 zatrudnieni etatowo) zobowigzani s3
respektowaé prawa swojego podopiecz-
nego: prawo do usmierzania bélu, za-
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pewnienia godnych warunkéw material-
nych, do zachowania nadziei, do opieki
medyczne) oraz opieki ze strony bliskich
0sob, ktore potrafig zachowaé nadzieje
bez wzgledu na zmiany zachodzace
w stanie chorego, do wyrazania uczué
zwigzanych z nadchodzaca Smiercig, do
uczestnictwa w podeymowaniu decyzji
dotyczacych post¢powania z nim, do
umierania w odosobnieniu 1 spokoju,
do rozmowy o przezyciach religijnych
zwigzanych ze $wiadomoscig smierci,
do rzetelnych odpowiedzi na pytania
(por. s. 61). Podstawowa zasada tej
szczegolne) dzialalnosci jest traktowanie
pacjenta jako osoby, a nie jednostki me-
dycznej. Gorecki zapoznaje takze czy-
telnik6w z geneza oraz historig hospi-
cjow w Polsce.

Zabraklo w omawianej ksigzce arty-
kulu poswigconego etyce pracy z osoba-
mi uzaleznionymi od narkotykéw. Nato-
miast autorzy zamieszczonego w zbiorze
artykulu, Joanna Zamecka 1 Jerzy
Kwasniewski, omawiajg, na podstawie
wynikow badan, wartosci preferowane
przez terapeutownarkomanoéw.
Warto odnotowac, ze terapeuci narko-
manow w 60 procentach sami borykali
si¢ kiedys z takim uzaleznieniem. Wply-
n¢lo to na wymienione przez nich przy-
czyny famania norm i patologii spotecz-
nej. W pierwsze) kolejnosci méwig oni
o dezorganizacji rodziny, podczas gdy
populacja ogdlnopolska (przebadana
w 1995 roku) prawie w ogdle tej przy-
czyny nie wymienia. Ponadto 57 procent
badanych terapeutéw za jedng z przy-
czyn uzaleznienia uznaje niedostatek
wychowania religijnego. Gdy mowa
o wychowaniu, trzeba zaznaczyC, ze
w ksigzce znajduje si¢ artykut Krystyny
Ostrowskie) o zasadach pomagania
rodzinie. Katalog tychze zasad po-

krywa sie z katalogami zawartymi w in-
nych referatach.

Postulaty etyczne obowiazujace
w psychoterapii omawia Mirosta-
wa Huwejt-Eukasik. Dobry psychotera-
peuta oddziela swo) Swiatopoglad od
przekonan 1 sytuacji, w jakiej znajduje
si¢ Jego klient. Rozdziela prace zawodo-
w3 1 Zycie osobiste, nie wchodzi w bliskie
relacje z klientem, respektuje jego pra-
wo do swiadomego 1 dobrowolnego
uczestniczenia w psychoterapii. Prze-
strzega tajemnicy zawodowej, poszerza
wlasne umiejetnosci 1 nie boi si¢ odmo-
wi¢ pomocy, gdy oczekiwania potrzebu-
jacego wymagaja dzialan niezgodnych
z etyka zawodowg czy wykraczajacych
poza standardowe kompetencje psycho-
terapeuty.

Malo rozpowszechniong w Polsce
formg pomocy jest socjoterapia.
O jej etycznych aspektach pisze Kata-
rzyna Sawicka. Socjoterapia skierowana
do dzieci 1 mlodziezy z zachowaniami
problemowymi ma na celu poprawianie
ich zycia, napraw¢ obrazu siebie 1 relac)l
z iInnymi, zmian¢ systemu wartosci, ko-
rygowanie negatywnych doswiadczen
z przeszlosci poprzez terapi¢ grupowa.
Czolowg wartoscia w socjoterapii jest
wigc rozw0) dziecka, okreslany w kate-
goriach psychologicznych, posiadajacy
jednak wymiar etyczny. Prowadzi¢ ma
ona jednak do wyksztalcenia postaw to-
leranci, szacunku dla czlowieka, wrazli-
wosci 1 dobroci. Wedlug autorki socjo-
terapia opiera si¢ na akceptacji uczest-
nikOw, partnerstwie 1 ustalonych w gru-
pie normach. Sawicka omawia takze
procedury obowigzujgce w terapii gru-
powe) oraz niebezpieczenstwa grozace —
jej zdaniem - psycho- i socjoterapii.

W tekscie Wandy Kaczynskie]
szczegOlnie interesujgca wydaje si¢ ana-
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liza roznego typu dzialan pedagogiki
resocjalizujgce]j Autorka
przedstawia je omawiajac etycznosé
wychowania resocjalizujgcego w ujeciu
Cz. Czapowa. Jednym z takich dziatan
jest postgepowanie ,uczynnidjace”, to
znaczy ,uaktywniajagce to, co mocne
w czlowieku” (s. 169). Ma ono na celu
obudzenie w wychowanku wrazliwosci
sumienia, okreslanej w resocjalizacji ja-
ko zdolno$¢ samokarania 1 samonagra-
dzania. Pacjent poddany resocjalizacji
winien w efekcie dojs¢ do pozytywne)
diagnozy swojej sytuacji, dostrzec w so-
bie dobro, aby eliminowalo ono rozpo-
znane zlo.

Przeglad réznych typéw profesjo-
nalnego pomagania innym konczy arty-
kut Ewy Bierikowskiej o nowym w Pols-
ce zawodzie mediatora sgdowe-
g 0. W przypadku sprawy karne) media-
tor posredniczy w rozmowach miedzy
prokuraturg, poszkodowanym 1 prze-
stepca. Autorka poddaje analizie 1 kryty-
ce prawne zapisy dotyczace cech, kom-
petencji 1 organizacji dzialan mediatora.
Jej wypowiedz jest glosem w toczacej si¢
dyskusji na temat statusu i zakresu kom-
petencji tego nowego zawodu — specja-
listy od rozwigzywania konfliktow.

Druga czesé ksigzki tworza teksty
dotyczace podstaw etyki po-
m a g a n1a - normatywnych, aksjolo-
gicznych i antropologicznych oraz etycz-
nych wymiaréw praw czlowieka. Ka-
czynska w artykule ,,W poszukiwaniu
normatywnych 1 aksjologicznych pod-
staw etykl niesienia pomocy” wskazuje
na niewystarczalnos¢ réznych systemow
etycznych dla stworzenia podstaw zawo-
dowego pomagania najbardziej potrze-
bujacym. Wedlug autorki wlasciwe;j
1 najbardziej adekwatnej podstawy
ethosu stuzb spotecznych nalezaloby

+ETHOS" 1999 nr 1-2 (46-46) - 28

szuka¢ w polaczeniu trzech koncepcji
etyki:  arystotelesowsko-tomistycznej,
kantowskiej 1 etyki Schelera. Z etyki to-
mistyczne) wynikaltby postulat sprawne-
go czynienia dobra 1 powodowanego
pragnieniem doskonalosci pielegnowa-
nia innych cnot. Etyka kantowska do-
starcza — zdaniem Kaczynskie) — szcze-
golnie istotnego dla wszystkich stuzb
spolecznych imperatywu post¢powania:
osobe nalezy traktowaé wylacznie jako
cel, mgdy zas jako srodek. Postulat ten
jest fundamentem kazdej formy stuze-
nia czlowiekowi. O ile etyka kantowska
formuluje nakaz moralnego post¢powa-
nia ze wzgledu na imperatyw, nakaz
prawa, nawet wewnetrznego (,,prawa
moralnego we mnie”), o tyle koncepcja
etyki Schelera odnosi si¢ do uzasadnien
zewnetrznych wobec czlowieka, do
obiektywnie istniejacych wartosci. Ma
to znaczenie dla etyki niesienia pomocy.
Akcentuje si¢ w nie) bowiem rézne war-
tosci, ktére majg stanowi¢ punkt odnie-
sienia dla osoby pomagajacej. Kaczyii-
ska wymieniajac je wskazuje na konflik-
ty, jakie moga wystepowac mi¢dzy nimi.
To teoretyczne zestawienie wartosci is-
totnych w etyce shuzb spotecznych, czyli
odpowiedzialnosci, sprawnosci moral-
nej, obowigzkowosci 1 uczciwosci, god-
nosci czlowieka 1 tolerancji, korespon-
duje z trescig artykulow zamieszczonych
w pierwszej czgsci ksigzki. Przykladowe
konflikty sg tymi samymi, na Kktore
w czegscl pierwsze] wskazujg autorzy opi-
sujagc praktyke poszczegdlnych zawo-
dow. Koncowa czes€ artykulu Kaczyn-
skiej wprowadza czytelnikOw w tematy-
k¢ drugiego je) opracowania dotyczgace-
go Zrédel moralnosci. Konkluzja obyd-
woch tekstow jest stwierdzenie, ze naj-
lepsza podstawg etyki stuzb spotecznych
jest personalizm.
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Kolejny rozdziat ksigzki jest poswie-
cony antropologicznym pod-
stawom etyki. W zamieszczonym
tekScie Pawel Milcarek podkresla, ze
antropologia stanowi podstawe etyki,
cho€ sg to dwie odrebne dziedziny na-
uki. Skoro jednak ta pierwsza zajmuje
si¢ dzialaniem podmiotu - cziowieka,
musi1 szuka¢ swych fundamentéw w na-
uce o tym podmiocie. Dalej autor wyjas-
nia, jak z dwéch réznych koncepcji filo-
zoficznych: idealizmu i realizmu wywo-
dzg si¢ rézne uj¢cia etyki. Skrétowo wy-
mienia antropologiczne podstawy etyki.
Tkwia one w zdolnosci czlowieka do
rozpoznania i wyboru dobra, w umiejet-
nosci uzasadniania wyboru w S$wietle
kryterium prawdy i w stalym odniesie-
niu do drugiego cztowieka. Ich przeja-
wem s3: sumienie, kontemplacja, mad-
ros¢. Artykul ten - pretendujacy do bez-
posrednie) odpowiedzi na pytanie o an-
tropologiczne fundamenty etyki — zesta-
wiony z trescig cale) ksigzki budzi pe-
wien niedosyt. Wiadomo, ze jego tema-
tyka nie jest zasadnicza w zbiorze.
Przedstawienie antropologicznego uza-
sadnienia choc¢by podstawowego dla
etyki pojecia godnosci cztowieka istot-
nie poglebiloby zawarte w ksigzce re-
fleksje. Dotyczg one wiasnie cztowieka,
jego praw, potrzeb, sytuacj Kryzyso-
wych, moralnych wyborow. Spojrzenie
na cale spektrum zagadnien dotycza-
cych shuzb spolecznych z perspektywy
antropologiczne) inspirowaloby do dal-

szych dzialan na rzecz innych, poniewaz
dostarczaloby wuzasadnien - oproécz
praktycznych 1 intuicyjnie znanych -
najbardziej podstawowych.

Stusznie natomiast zamieszczono
w zbiorze teksty poswigcone prawom
czlowile k a, autorstwa Lukasza
J. Andrzejewskiego 1J. Utrata Mileckie-
g0. Powinno$¢ dziatania na rzecz dobra
cztowieka wynika z jego podstawowych
praw (przystugujacych mu ze wzgledu
na wspomniang juz godnos¢) kodyfiko-
wanych w umowach mi¢dzynarodo-
wych. Przekladaja si¢ one na postano-
wienia w aktach wewnatrzpanstwo-
wych, poczawszy od konstytucji po usta-
wy, na przyklad o prawie socjalnym,
prawie pracy. Stuzby spoleczne stano-
wig wiec jedng z form realizacji podsta-
wowych praw czlowieka.

Przedstawiona ksigzka moze inspi-
rowaé zaréwno teoretykow, jak i prakty-
kow do dalszej, interdyscyplinarne) re-
fleksji nad etykg pomocy najbardzie;
potrzebujacym. Jednoczesnie Kkazda
z przedstawionych form stuzby spolecz-
nej domaga si¢ kolejnych opracowan
teoretycznych 1 konkretnych progra-
moOw dziatania. Trzeba bowiem zmie-
rza¢ do tego, aby skuteczng, profesjo-
nalng 1 serdeczng pomoc uzyskiwaly
wszystkie osoby potrzebujace, a infor-
macje o0 mozliwoscli zaangazowania
w dzialanie stuzb spotecznych docieraly
do ludzi, ktorzy chetnie by takie dziala-
nie podjeli.





