Stanistawa BORKOWSKA

OD ROSZCZENIA DO KOMPROMISU
BARIERY POROZUMIENIA

Rokowania zbiorowe przetrwaly wiele wstrzgsow politycznych (faszyzm, stali-
nizm) zakazujgcych lub zawieszajgcych te forme dialogu, a takze wstrzgsow

ekonomicznych (kryzys z lat trzydziestych, kryzys paliwowy z lat siedemdzie-
sigtych i in.), dostosowujgc sie do nowych wyzwan.

Celem opracowania jest proba wykazania, ze w konfliktogennej sferze
zbiorowych stosunkow pracy (ze wzgledu na co najmniej czesciowg rozbiez-
no$¢ interes6w pracownikéw i pracobiorcéw) celowe 1 mozliwe jest zmniejsze-
nie liczby 1 nat¢zenia konfliktéw. Wymaga to wszakze:

— negocjacyjnego ksztaltowania zbiorowych stosunkéw pracy,

— unikania modeli negocjacji opartych na roszczeniach na rzecz rokowan
opartych na wspoétpracy 1 dazeniu do kompromisu korzystnego dla wszystkich
stron tego procesu.

ISTOTA ROKOWAN

Zbiorowe stosunki pracy moga by¢ regulowane w rozmaity sposéb. Nie jest
on jednak oboje¢tny dla pokoju spolecznego 1 klimatu pracy ani tez efektywne-
go rozwigzywania problemow pracy ze wzgledu na dominujacy (a nie wylacz-
ny) typ tej regulacji. Zasadniczo wyréznia si¢ trzy modele regulacji: rynkowy,
administracyjno-legislacyjny oraz negocjacyjny.

Pierwszy z nich opiera si¢ na przeswiadczeniu, ze praca ludzka jest towa-
rem 1 jako taka podlega zywiolowej regulacji rynkowej. Drugi, kraiicowo
odmienny, zasadza si¢ na uznaniu koniecznosci pozarynkowej regulacji pro-
bleméw pracy, ale dokonywane) jednostronnie przez panstwo bez udzialu
partneréw spotecznych (pracownikéw i pracodawcéw).

Pomi¢dzy tymi dwoma skrajnosciami znajduje si¢ model negocjacyjny.
Jego istota polega na tym, Zze honorujac istnienie rynku 1 wynikajace stad
wymagania efektywnosciowe, uznaje si¢ wszakze podmiotowoS¢ pracy
ludzkiej, co jest zgodne z Deklaracja Filadelfijska Mi¢dzynarodowej Organi-
zacji Pracy’, a co od wiekéw jest silnie akcentowane w spolecznej nauce

i——

! Miedzynarodowe regulacje prawne w zakresie rokowari zbiorowych to: Konwencje MOP -
nr 87 z 1948 r., dotyczaca wolnosci zwigzkowe) i ochrony praw zwigzkowych, nr 98 z 1949 r.,
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katolickiej”. Jan Pawel I1 w Laborem exercens podkresla, ze czlowiek nie jest
narz¢dziem pracy, lecz podmiotem 1 sprawca, a przez to samo stanowi
cel calego procesu produkcji.

W konsekwencjt podstawowe problemy pracy regulowane s3 wspoélnie
przez pracodawce (organizacje pracodawcéw) oraz organizacje pracownikéw
na zasadzie partnerstwa. Nastepuje to w drodze negocjacji’ nazywanych
w odniesieniu do zbiorowych stosunkéw pracy rokowaniami zbioro-
wymi1. Negocjacyjne ksztaltowanie zbiorowych stosunkéw pracy jest po-
wszechne w krajach o rozwinietej gospodarce rynkowej. Rokowania zbiorowe
polegaja na poszukiwaniu przez strony tego procesu, posiadajgce czg$ciowo
rozbiezne interesy, obopdlnie korzystnego kompromisu (porozumienia) po-
przez dialog. Réznig si¢ od negocjacji w innych obszarach zycia (np. w hand-
lu) tym, Ze uczestnicza w nich strony ,,skazane na siebie”, stale ze sobg wspél-
pracujace. Z tego wzgledu doniosle znaczenie ma ta cecha rokowan, ze jed-
noczes$nie powinny prowadzi¢ do realizacji dwich celéw: ksztaltowania
dobrego klimatu pracy opartego na wzajemnym zaufaniu 1 porozumieniu oraz
obopdlnie korzystnego rozwigzywanta probleméw stanowiacych ich przed-
miot.

Poczatki rokowan zbiorowych si¢gajg jeszcze konca XIX wieku. Podstawy
prawne negocjacji zostaly stworzone w oKkresie miedzywojennym, a sam roz-
wo0j rokowan byt silnie promowany przez Migdzynarodowg Organizacj¢ Pracy
oraz rzady poszczegOlnych krajow. Warto odnotowa¢, ze w Polsce po odzyska-
niu niepodleglosci zawieranie ukladéw zbiorowych pracy nast¢powalo przy
silnym wsparciu ze strony rzadu®.

Prawdziwy rozkwit rokowan zbiorowych nastapit jednak po II wojnie
Swiatowej, kiedy to wspolidziatanie wszystkich partner6w spolecznych przy
zachowaniu pokoju spotecznego stalo si¢ niezbednym warunkiem pokonywa-
nia trudnosci gospodarczych powstalych w jej nast¢pstwie. Jednak nie doty-
czylo to Polski i innych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej. W tych bowiem
krajach obowiazujaca ideologia marksistowsko-leninowska zakladata jednos¢

dotyczaca stosowania zasad organizowania si¢ i rokowarn zbiorowych, nr 135 z 1971 r. o reprezen-
tacji pracowniczej, nr 154 z 1981 r. wraz z Zaleceniem nr 163 o popieraniu rokowan zwigzkowych;
Tréjstronna Deklaracja Zasad dotyczaca przedsigbiorstw migdzynarodowych i polityki spoleczne;j
przyj¢ta przez MOP w 1977 r.; oraz regulacje europejskie — Traktat Rzymski z 1950 r., Europejska
Karta Podstawowych Praw Socjalnych z 1989 r., Europejska Karta Spoteczna obowiagzujaca od
1965 r., Uktlad Brukselski z 1991 r., Traktat z Maastricht z 1991 r.

2Por. L. Dyczewski, Stuszna i sprawiedliwa ptaca w ujeciu katolickiej nauki spotecznej,
wotudia 1 Materialy”, 1994, nr 8, Prawo do placy godziwej, s. 36-45.

> Niekiedy terminy: ,,negocjacje” i ,, konsultacje” stosowane sa zamiennie. W praktyce jednak
ustalenia wynikajace z negocjacji majq charakter wigzacy dla stron tego procesu, podczas gdy
konsultacje s3 go pozbawione.

4 Por. W.Szubert, Uktady zbiorowe pracy, Warszawa 1960.
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interesOw pracodawcOdw 1 pracownikOw. Tym samym dialog byl zbedny.
W konsekwencji doswiadczenia tej czeSci Europy w zakresie prowadzenia
rokowan zbiorowych sg ubogie. Tymczasem jak uczy przykiad krajéw wysoko
rozwini¢tych, droga do pokojowych , skutecznych negocjacji jest dluga 1 wy-
boista. Zaden jednak z tych krajéw nie zszedt z niej, co wskazuje, ze trud ten
jest wart zachodu. '

Rokowania zbiorowe przetrwaly wiele wstrzagséw politycznych (faszyzm,
stalinizm) zakazujacych lub zawieszajacych te¢ forme dialogu, a takze wstrza-
sOw ekonomicznych (kryzys z lat trzydziestych, kryzys paliwowy z lat siedem-
dziesiatych 1 in.), dostosowujac si¢ do nowych wyzwan. Wykazujg duzg ela-
styczno$¢ 1 zywotnosé.

ZALETY ROKOWAN ZBIOROWYCH

Jakiez sg tedy zalety negocjacji? Otoz:
— poniewaz negocjacje opierajasiena porozumieniu,azatemi akcepta-
cji1 wspolnie uzgodnionych rozwigzan, to przynosza poko) spoteczny,
ktéry stanowi warunek sine qua non przyspieszonego rozwoju gospodarczego
kraju;
— zapewniajg wicksza trafnos€ decyzji opartych na wymianie informacji przez
strony negocjacjl oraz rozpoznaniu i lepszym zrozumieniu intereséw, a takze
uwarunkowan stron;
— zapewnia)g wig¢ksza mozliwos¢é dostosowan do zmiennych celéw 1 warunkéw
funkcjonowania firm niz w przypadku regulacji administracyjno-legislacyjne).
Ceng ich jest pewne spowolnienie proceséw decyzyjnych objetych nego-
cjacjami. ,
Przemozne zalety rokowan zbiorowych sprawily, ze prawo do nich nalezy
do $cistego trzonu normatywnego Europejskiej Karty Spotecznej (art. 6) wcho-
dzacej w sktad dokumentéw Traktatu z Maastricht.
Stanow1 ono, ze sygnatariusze Karty zobowiazu)g si¢:
— popiera¢ wspolne konsultacje miedzy pracownikami a pracodawcami;
— popierac, gdy jest to konieczne 1 uzyteczne, utworzenie trybu dobrowolnych
negocjacji mi¢dzy pracodawcami lub ich organizacjami a organizacjami pra-
cownikow, w celu regulowania warunkow zatrudniemia w drodze ukladéw
zbiorowych;
— popiera¢ ustanawianie 1 wykorzystywanie wlasnych mechanizméw pojedna-
wczych oraz dobrowolnego arbitrazu w celu rozstrzygania sporéw z tytulu

pracy;

> Por. R. Blanpain, M. Matey, Europejskie prawo pracy w polskiej perspektywie, Warsza-
wa 1993, s. 278.
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— uzna¢ prawo pracownikéw 1 pracodawcow do dzialan zbiorowych w przy-
padkach konfliktow interes6w, wiaczajac w to prawo do strajku z zastrzezeniem
zobowigzan wynikajgcych z zawartych uktadéw zbiorowych.

Na uwage zashuguje stanowisko Komitetu Niezaleznych Ekspertéw (KNE)
oraz Komitetu Rzadowego w sprawie prawa do rokowan zbiorowych. Miano-
wICI€:

1. Zdaniem KNE panstwa-strony Karty zobowiazaly si¢ nie tylko do uzna-
nia w drodze ustawodawcze] mozliwosci pracodawcéw i1 pracownikéw do
regulowania ich wzajemnych stosunkéw poprzez uktady zbiorowe pracy, lecz
takze do popierania 1 przy zastosowaniu odpowiednich SrodkOéw zawierania
takich uktadéw, jesli stan ich spontanicznego rozwoju nie jest dostateczny, 1 do
zapewnienia w szczegdllnosci, aby partnerzy spoteczni byl sktonni do pode;j-
mowania mi¢dzy soba rokowari zbiorowych®;

2. Strony zatem powinny podjaé¢ kroki w celu popierania konsultac)i
parytetowych w nastgpujgcych dziatach:

- zwigzanych z zatrudnieniem (warunki zatrudnienia, szkolenie zawodowe,
bezpieczenstwo i zdrowie itp.);

— spraw ekonomicznych (kierowanie przedsiebiorstwem, czas pracy, rynek
produkcji, organizacja i liczebno$¢ personelu itp.);

— spraw socjalnych’.

Konsultacja parytetowa oznacza przy tym wszelkie formy konsultacji
pomi¢dzy partnerami spotecznymi przy obecnosci lub nieobecnos$ci przedsta-
wicieli rzadu - pod warunkiem, ze partnerzy spolteczni uczestnicza w nich na
zasadzie réwnosci®. Kwestia parytetu konsultacji zostata uznana jednak przez
Komitet Rzadowy jako instrumentalna, a wigc wtérna wzgledem samych ro-
kowan’:

3. Prawo do rokowan zbiorowych moze by¢ ograniczone:

- tylko w wyjatkowych przypadkach, ,,aby osiggna¢ poprawg szczegdlnie ci¢z-
kiej sytuacji ekonomiczne)” 1 ,,gdy okazalo si¢, ze inne Srodki nie sg w stanie
zapewni¢ koniecznych rezultatéw bez uciekania si¢ do interwencji Rzadu”;

- tylko w oparciu o szeroka konsultacj¢ ze wszystkimi zainteresowanymi,
a zwlaszcza z organizacjami pracodawcow 1 pracownikow;

- tylko na czas okreslony, a wiec przejsciowo'.

® Por. Conclusions of the Committee of the Independent Experts IX, w: Case Law on the
European Social Charter. Council of Europe, Strasburg 1987, s. 15.

? Por. Conclusions, 1, VII, tamze s. 54n.

8 Por. Conclusions, V, tamze, s. 54.

? Por. Raport Komitetu Rzgdowego 1985, w: Case Law 1985, 1986.
19 por. Conclusions, IX, tamze, s. 15.
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Wymienione warunki dopuszczenia interwencji rzagdu w przypadku ogra-
niczenia prawa do rokowan zostaly sformulowane giéwnie w odniesieniu do
hamowania wzrostu ptac.

A zatem: rokowania zbiorowe powinny by¢ podstawowga (tylko wy-
jatkowo 1 przejSciowo ograniczong) droga ksztaltowania zbiorowych stosun-
k6w pracy, a zwlaszcza wynagrodzen.

WARUNKI POKOJOWYCH I SKUTECZNYCH NEGOCJACII

Zalety rokowarn zbiorowych nie realizujg si¢ same przez si¢ automatycznie
1 bezwarunkowo. Ich zdyskontowanie wymaga spelnienia kilku elementarnych
warunkéw. Rokowania zbiorowe musza by¢ prowadzone:
— Po pierwsze: na zasadzie partnerstwa 1 rGwnosci stron;
~ Po drugie: dobrej wiary;
— Po trzecie: gotowosci do wspoétpracy, co oznacza, ze strony nie daza do
konfrontacji, walki 1 zwyciestwa kosztem drugiej (,.kto kogo”), lecz wspéidzia-
lajg w celu osiggniecia rozwigzan korzystnych dla kazdej z nich;
— Po czwarte: rzeczowosci, co oznacza, ze podstawg rokowan sg fakty 1 argu-
menty, nie za§ emocje 1 manipulacje;
— Po piate: postrzegania interesOw nie tylko w krotkie), ale 1 dlugiej perspe-
ktywie. Warunkuje to osiggniecie rozsagdnego kompromisu. Dzisiejsze zwyci¢-
stwo, np. znaczna podwyzka plac, dtuzsze urlopy, wzrost zaktadowych §wiad-
czen socjalnych, jutro moze okazac si¢ kleska. Doprowadzi bowiem do utraty
miejsc pracy, a zatem do wzrostu bezrobocia 1 inflacji;
— Po szoste: niezbedna jest infrastruktura wspierajaca rozwdj i efektywnos¢
negocjacjil. Chodzi zaré6wno o infrastrukture informacyjno-analityczng i dorad-
cz3, jak tez mediacyjng 1 koncyhacyjng. Negocjacje powinny si¢ opiera¢ na
rzetelnych analizach 1 danych Zrédtowych. Warunkuje to rozumne formutowa-
nie oczekiwan (postulatéw) oraz ich wycen¢ (koszty i skutki). Warunkuje
takze formulowanie rozwigzan alternatywnych.

BARIERY KOMPROMISU

Czy kazdy rodzaj negocjacji jest jednakowo efektywny i1 prowadzi do po-
koju spotecznego?

OdpowiedZ negatywna wynika juz z enumeracji warunkéw skutecznosci
rokowan. Jesli nie sg one spetnione, to nie uda si¢ 0s13gna€ obopdlnie korzyst-
nego kompromisu, co doprowadzi bagdZz do konfliktu, bagdZ do ,,kompromisu
nieréwnego”, opartego na wygranej jednej ze stron. Odbije si¢ to na klimacie
wspolpracy 1 moze wkrotce wywota¢ konflikt nawet na innym tle, poparty
jednak brakiem zaufania. |
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Ot6z mozna z pewnym uproszczeniem wskazaé na pi¢é barier, ktérych
usuni¢cie moze wydatnie przyspieszy€¢ proces przechodzenia od roszczen
1 konfliktéw do porozumienia 1 wspétpracy.

BARIERA PIERWSZA

Barierg ograniczajaca lub zmniejszajagca pokojowy i efektywny charakter
negocjacji moze by¢ sam model rokowan zbiorowych.

Ze wzgledu na szczebel negocjac)i, stopien koordynacji, role panstwa
w negocjacjach, a takze — w mniejszym stopniu — znaczenie rad pracowniczych
1 zwigzkéw odréznia sie¢ model zdecentralizowany i1 scentralizowany — nazywa-
ny korporacyjnym.

W modelu zdecentralizowanym negocjacje odbywaja sie gidwnie
na szczeblu zakladowym 1 nie podlegajg koordynacji. Panistwo w nich nie
uczestniczy, ale wspomaga ich rozw0j oraz efektywnos$¢ poprzez ksztaltowa-
nie procedur. Wobec relatywnie silnej pozycji zwigzk6w w zaktadach pracy nie
wystepuja rady pracownicze. Stopien ,,uzwigzkowienia” jest niski. Model zde-
centralizowany wystepuje w USA, Kanadzie 1 w Japonii.

Model scentralizowany cechuje:

- dominacja negocjac)i ponadzakiadowych, tj. galeziowych oraz ogélnokrajo-
wych; bywaja tez rokowania lokalne;

- tréjstronnosé, ktéra — w odniesieniu do rokowan zbiorowych — dopuszcza
posredni i(lub) bezposredni udzial panstwa w negocjacjach ogélnokrajowych;
— wzglednie wysoki stopien ,,uzwigzkowienia” (najwyzszy w Skandynawii —
bliski 100% );

— stabo$¢ lub nieobecnos$¢ zwigzkéw zawodowych w zakladach pracy oraz
powszechnos¢ rad pracowniczych; duza sita ponadzakiadowych struktur zwia-
zkowych;

- podporzadkowanie negocjacji dwustronnych gitéwnym, ogélnokrajowym ce-
lom spoteczno-ekonomicznym ustalonym w toku negocjacji tréjstronnych.

Ze wzgledu na gotowo$¢ do wspoétpracy i1 zdolnos€ osiagni¢cia obopdélinie
korzystnego kompromisu wyrdznia si¢ w jego obrebie trzy submodele:

- polaryzacyjny, nazywany tez potudniowym: wystepuje on w krajach basenu
Morza Srédziemnego (we Francji, Wloszech, Hiszpanii, Portugalii i Grecji);
- integracyjny, nazywany tez pétnocnym: wystepuje on w Niemczech, Holan-
dii, Belgii, Austrii, Szwajcarii i w krajach skandynawskich;

- Srodkowy, brytyjski, stanowigcy rozwigzanie poniekad posrednie migdzy
dwoma pierwszymi: wystepuje on w Wielkiej Brytanii 1 Irlandii.

Model polaryzacyjny ma charakter roszczeniowy: negocjacje opierajg
si¢ raczej na konflikcie niz gotowos$ci do wspdtpracy i1 dazeniu do consensusu.
Zwiazki zawodowe znajduja si¢ bowiem pod wpltywem ideologii opartej na
walce klas, wyznawane) przez partie socjalistyczne, ktérych pozycja jest naj-
~ETHOS" 1995 nr 4 (32) - 14
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silniejsza na potudniu Europy. Negocjacje odbywajg si¢ gtéwnie na szczeblu
lokalnym i regionalnym. Duz3 role w ich promowaniu petni rzagd wprowadza-
jac je czasem obligatoryjnie.

Model integracyjny cechuje wola wspoélpracy oraz dazenie stron
do znalezienia obustronnie korzystnego kompromisu. W przewazajacym
stopniu negocjacje odbywaja si¢ na szczeblu gatezi, dzigki czemu konflikty
zostaly przeniesione z przedsi¢gbiorstw na szczebel ponadgalte¢ziowy. Rzad
honoruje rezultaty rokowan 1 ma prawo rozszerzenia zakresu ich obowigzy-
wania.

Otéz poréwnanie tych modeli i submodeli ze wzgledu na:

— pok6j spoteczny mierzony liczba dni straconych z powodu strajkéw,

— stabilno$¢ rozwoju gospodarczego mierzong tempem wzrostu produktu kra-
jowego brutto (PKB) per capita,

— elastycznos$¢ dochodéw 1 kosztoéw pracy wzgledem bezrobocia 1 inflacji oraz
elastyczno$é rynku pracy’’, nasuwa kilka istotnych wnioskéw.

Po pierwsze, najwyzszg efektywnos$¢ globalng (w ramach poréwnan) wy-
kazuje model zdecentralizowany 1 jedna z odmian scentralizowanych, tj. model
integracyjny. Najmniej efektywny okazuje si¢ model polaryzacyjny.

Po drugie, efektywnos¢ obu tych modeli rézni si¢ jednak w przekroju
poszczegllnych kryteriow. I tak:

— Model zdecentralizowany wykazuje wyzszg zdolnos¢ do tworzenia miejsc
pracy. W latach 1977-1995 zatrudnienie w europejskich krajach OECD spadto
§rednio o 2,2%, podczas gdy w USA wzrosto o 0,8%, a w Japonii 0 1,2%.
Mimo ze w latach 1970-1992 wzrost PKB w krajach dwunastki byt wyzszy niz
w USA, to osiggniety zostal przy ponad pi¢ciokrotnie mniejszym wzroscie
zatrudnienia'?.

— W krajach o modelu zdecentralizowanym s3a mniejsze — 1 jak wczesnie]
wskazano - bardziej elastyczne koszty pracy i dochody z pracy, co przyczynia
si¢ do wigkszej konkurencyjnosci ich gospodarki.

— Natomiast scentralizowany model integracy)ny wykazuje najwickszy pokdj
spoleczny. Cechuje go tez wyzsze 1 bardziej stabilne tempo wzrostu PKB per
capita (z wyjatkiem Japonii).

Okazuje sie, ze ponadzaktadowe zwigzki zawodowe s3 bardziej zoriento-
wane na wzrost dochodéw os6b zatrudnionych niz zmniejszanie bezrobocia.

Ze wzgledow efektywnosciowych celowy bylby wybdr pomigedzy modelem
zdecentralizowanym i integracyjnym scentralizowanym. Jednakze poczynid
trzeba dwa zastrzezenia.

1 Por. S. Borkowsk a, Model rokowari zbiorowych. Problemy oceny i wyboru, ,,Ekonomi-
sta” 1995 (w druku).

12 Por. Growth, Competitiveness, Employment. The Challenge and Ways Forward into 21"
Century. White Paper European Commission, Brussels 1993.



Od roszczenia do kompromisu. Bariery porozumienia 211

Po pierwsze, obydwa te modele podlegaja ewolucji, szczegblnie wyraZne;j
w modelu scentralizowanym. Wiedzie ona do wi¢ksze) decentralizac)i mode-
lu scentralizowanego oraz wzrostu koordynacji w modelu zdecentralizowa-
nym. Decentralizacja w modelu scentralizowanym dotyczy przede wszystkim
przeniesienia negocjacji ptacowych (dochodowych) na szczebel zakladéw
pracy.

W tym kontekscie pozostawalby on pomigdzy:
- modelem zdecentralizowanym potaczonym z koordynacja o charakterze
konsultacji na szczeblu ogélnokrajowym (np. na forum Komisji Tréjstron-
nej),
- modelem zdecentralizowanym w dziedzinie ptac (dochodéw z pracy) ze
scentralizowanymi (ponadzaktadowymi) uktadami zbiorowymi pracy o chara-
kterze galeziowym, obejmujgcymi pozostale warunki pracy i inne tresci ukla-
dowe (np. zasady wspélpracy migdzy stronami).

Po drugie, efektywno$§¢ modelu jest waznym, lecz nie wystarczajagcym
kryterium jego doboru. W pierwszym rz¢dzie musza by¢ spetnione elementar-
ne warunki skutecznych negocjacji, o ktérych byla mowa wczesnie;.

BARIERA DRUGA

Barier¢ drugag moze stanowi¢ Zle dobrany przedmiot negocjacji, bez
wzgledu na stopien ich centralizacji czy decentralizacji. Filary jego konstrukcji
stanow1g cztery zasady.

Zasada 1: Przedmiotem negocjacji powinien by¢€ zbi6r (pakiet) proble-
méw wzajemnie sprz¢zonych, uwzgledniajacy:

- ich powigzania przyczynowo-skutkowe oraz

- mozliwosci przynajmniej czesciowe) substytucji wzrostu wynagrodzen przez
inne korzysci dla pracownikéw, np. w postaci szkolenia zawodowego podno-
szacego atrakcyjno$é pracownikOw na rynku pracy, konkurencyjnos$¢ przedsi¢-
biorstw.

Wyrwanie jednego elementu z pakietu spraw, np. plac, wzmaga tylko presj¢
roszczeniowg w jego obszarze i powoduje mniejszg racjonalnos¢ rozwigzywa-
nia probleméw pracy 1 plac.

Zasada 2: Przedmiot negocjacji zalezy od ich szczebla, a wigc powinien
by¢ zr6znicowany i ksztaltowany przez strony negocjacji przy przestrze-
ganiu obowigzujacego prawa.

W Polsce zasadzie tej przeczy odgérne narzucanie Komisji Tréjstronne;j
przedmiotu negocjacji i jego ram stosownie do potrzeb doraznych. Na przy-
klad ustawa o ksztaltowaniu srodk6w na wynagrodzenia w panstwowe) sferze
budzetowej stanowi, ze:

- wzrost ten ma by¢ negocjowany przez t¢ Komisje;
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—wzrost sSrodkOw na wynagrodzenia w tej sferze moze nastgpowac w relacji do
wzrostu cen 1 ustug konsumpcyjnych;

— odrywa zatem place od pracy, pozostajagc w niezgodzie zaréwno z konwen-
cjami MOP, jak i z polskim prawodawstwem (w tym z konstytucjga), zgodnie
z ktorym place stanowig wynagrodzenie za prace¢. Podstawe wzrostu ptacy
powinna zatem stanowi¢ produktywnos$¢ pracy (spoleczna wydajno$¢ pracy
mierzona wielko$cig PKB na jednego zatrudnionego);

— co wiece], nie okresla czasu obowigzywania ograniczenia negocjacji ptaco-
wych, a cho€ — zgodnie z Europejskg Kartg Spoleczng — powinny one mieé
charakter wyjatkowy 1 obowigzywaé przez czas z gory okreslony.

W modelach korporacyjnych na szczeblu makro przedmiot konsultacji lub
negocjacji (w praktyce wystepuja raczej te pierwsze) znajduje odbicie w na-
stepujacej formule: dochody - inflacja - bezrobocie - szkole-
nie zawodowe — czas pracy.

Polozenie akcentu na poszczegllne czlony te) formuly zalezy od konkret-
nej sytuacji i gléwnych celéw spoteczno-gospodarczych.

Na szczeblu gal¢ziowym przedmiot rokowan na ogét obeymuje: elastyczny
czas pracy, skracanie czasu pracy, szkolenie zawodowe w zwigzku ze stosowa-
niem high-tech, finansowanie przedsiewzi¢¢ promujacych mobilno$¢ pracow-
nik6w i1 ponowne ich wejscie na rynek pracy, uzupeiniajace i(lub) wczesniejsze
emerytury 1 inne $wiadczenia socjalne.

Na szczeblu zaktadowym natomiast przedmiotem rokowan sg na ogot:
wynagrodzenia, pozaptacowe dochody z pracy, w tym zaktadowe §wiadczenia
socjalne, zaktadowe systemy emerytalne 1 inne systemy dodatkowych ubezpie-
czen, szkolenie zawodowe, bezpieczernistwo 1 ochrona pracy, nowe technologie,
czas pracy.

Zasada 3: Ogélng norm¢ 1 podstawe negocjacji, wzrostu dochodow
w skali makro bezwarunkowo stanowi¢ powinien poziom 1 dynamika produ-
ktywnosci pracy. Tylko wtedy mozna unikng¢ inflacjogennego wzrostu docho-
déw 1 ograniczen inwestycyjnych.

Zasada 4: Przedmiotem tzw. negocjacji ptacowych (dochodowych) nie
powinny by¢ wasko rozumiane wynagrodzenia, ani tym bardziej tylko ich czes¢
obciazajgca koszty wilasne, lecz ogét dochodow z pracy.

Istniejg co najmniej dwie przestanki przestrzegania te) zasady. Pierwsza
wynika stad, ze na szczeblu makro chodzi giéwnie 0 moderowanie tem-
pa wzrostu dochodéw, w celu zapobiegania lub ograniczenia wzrostu inflacji
i bezrobocia. Tymczasem tzw. inflacja popytowa dotyczy ogétu dochodéw, a nie
tylko ptac. Same za$ place stanowig juz mniej niz jedng trzecig ogétu docho-
déw ludnosci. Dochody pozaptacowe wykazuja duzo wyzszag dynamik¢ wzro-
stu niz ptacowe. A zatem pozaplacowe dochody z pracy, pod rygorem skutecz-
noSci dzialan antyinflacyjnych i programéw przeciwdziatania bezrobociu, nie
moga by¢ wylaczone z negocjacji.
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BARIERA TRZECIA

Osiagniecie obustronnie korzystnego kompromisu wymaga duzejirze-
telnej) wiedzy:

— O sposobach, mozliwosciach 1 skutkach rozwigzywania probleméw pracy
w kroétkiej i dlugiej skali. Dotyczy to giéwnie wiedzy o pomiarze pracy i jej
efektOw, zasadach 1 narz¢dziach skutecznego motywowania, o polityce ptacijej
wplywie na inflacj¢ 1 bezrobocie, w dostosowaniu do zmiennych warunkéw
otoczenia 1 konkurencyjnosci. Brak odpowiedniej wiedzy niejednokrotnie
prowadzi do formulowania nieugruntowanych postulatéw, a takze agresji po-
krywajace) niewiedze;

— O sposobach porozumiewania si¢ (komunikacji interpersonalnej), w tym
0 sztuce negocjacji. Ten rodza) wiedzy 1 umiejetnosci jest co prawda mniej
specjalistyczny niz poprzedni, ale zaniedbania na tym polu sg bardzie) dotkli-
we 1 dotycza nie tylko negocjatoréw, nie tylko ogéhu pracownikéw, ale catego
spoteczenistwa. Chodzi bowiem o wychowanie juz od dziecka w duchu rzeczo-
wego 1 zyczliwego dialogu, wzajemnego poszanowania i rozumienia racji
kazdej ze stron, chodzi o ksztaltowanie asertywnosci, poniewaz to jej brak
czestokro€ stanowi rzeczywistg przyczyne konfliktu. Ten proces przyniesie
skutki w nastepnych pokoleniach. Szybsze przechodzenie od roszczen (kon-
fliktow) do porozumienia narzuca konieczno$¢ réwnoleglego 1 intensywnego
szkolenia praktycznego partneréw spotecznych w zakresie komunikacji inter-
personalnej. Pewna dodatkowa warto$¢ miatby wspdlny udziat przedstawicieli
obu stron w takim szkoleniu, wzmacniatby bowiem klimat zaufania 1 wsp6l-
pracy,

— O procedurach negocjacyjnych 1 rozwigzywaniu sporéw.

Doswiadczenie uczy, ze — jesli istnieje wola wspétpracy — dobre przygoto-
wanie rokowan wsparte nieformalnymi konsultacjami skraca znacznie czas
dochodzenia do porozumienia i podnosi efektywnos$¢ rokowarn.

Pomocne w tej materii moglyby by¢ osrodki doradztwa, mediacji, konsul-
tacji 1 arbitrazu.

BARIERA CZWARTA

Ta banera wynika z dwéch poprzednich 1 jest relatywnie najtatwiejsza do
pokonania przy pewnym wysitku organizacyjnym 1 pozyskaniu Srodkéw, np.
z funduszy PHARE. Chodzi bowiem o stworzenie oSrodka (lub kilku osrod-
kéw) informacji i analiz w zakresie giéwnych probleméw pracy. Takie zaplecze
niezbedne jest pracodawcom 1 pracobiorcom przede wszystkim na szczeblu
ogdllnokrajowym, ale tez 1 na szczeblach nizszych. Rzetelne analizy 1 argumen-
ty wzmacnialyby rzeczowy charakter negocjacji. Obok tego celowe jest
stworzenie siecl oSrodkéw doradztwa, mediacji, konsultacji i arbitrazu, zarza-
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dzanych i finansowanych na zasadzie tréjstronnosci, a §wiadczacych bezptatne
ushugi partnerom spotecznym.

BARIERA PIATA

~ Ta nalezy do najtrudniejszych. Negocjacje sg rzeczowe wtedy, kiedy strony
koncentrujg si¢ na interesach (problemach), poszukujg ich korzystnego
pogodzenia, jesli w tle tych interes6w nie znajduja si¢ inne sprawy, ktére
przesadzaja o charakterze rokowan, stanowiac nader trudng barier¢ na drodze
integracji interesOw 1 osiggni¢cia consensusu. Niekiedy przyczyng braku goto-
wosci do porozumienia, bez wzgledu na racje, sg kwestie personalne (zadraz-
nienia z przeszlosci, osobiste ambicje itp.). Najczg¢scie) wszakze barierg jest
upolitycznienie jednej czy wszystkich stron negocjacji. Demokracje zachodnie
maja juz za sobg okres, kiedy zwigzki zawodowe stanowily dla ich lideréw
rodzaj trampoliny do kariery politycznej'®. Upolitycznienie zwiazkéw (pre-
dzej czy péZniej) prowadzi do ich oderwania si¢ od bazy, do przesuniecia uwagi
na interesy polityczne zamiast pracownicze, a te nie muszg by¢ tozsame.
W konsekwenc)i wiedzie to do ostabienia pozycji zwigzkéw 1 zbiorowych sto-
sunkéw pracy. Z natury rzeczy centralizacja bardziej niz decentralizacja sprzyja
upolitycznieniu rokowan. W warunkach pokojowych jest ono najwigksze tam,
gdzie zwigzki zawodowe znajduja si¢ pod wptywem partii komunistycznych czy
socjalistycznych. W zwigzku z tym niektérzy specjalisci zachodni wréza, ze
w przypadku budowy modelu scentralizowanego grozi Polsce model polaryza-
cyjny'? lub brytyjski'> — obydwa mato efektywne. Wrézba ta znajduje tez
oparcie w braku tradycji i umiejetnosci prowadzenia rzeczowego i pokojowego
dialogu, a takze w stabosci organizacji pracodawcéw 1 wciaz silnych tendencjach
paistwa do ingerowania w problemy pracy. Przykladem moze by¢ ustawa
regulujgca fundusz $wiadczen socjalnych, wzrost przecigtnych wynagrodzen
itd. Tréjstronno$¢ w tym wydaniu nie stanowi trgjkata rownobocznego.
Usuwanie pozamerytorycznego tla rokowan — wolno sagdzi¢ — okaza¢ si¢
moze najtrudniejszg barierg osiggniecia obopélnego korzystnego porozumie-
nia stron. Korzenie jej tkwig w §wiadomosci zbiorowej i uwarunkowaniach
historycznych. Zapewne latwiej byloby ja pokonac przy - choéby przejsciowe;]
— dominacji zdecentralizowanych zaktadowych rokowarn i uktadéw zbiorowych

pracy.

13 Por. H. Slom p, Labour Relations in Europe. A Short Introduction, Nijmegen 1995, s. 22n.
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for Central and Eastern European Labour Relations, w: Westbound?, SISWO Publication, Am-
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